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1

INTRODUCCION AL DOCUMENTO DE
PARTICIPACION

El presente Documento de Participacion es el tercero de los 5 volumenes del
Plan Local de Residuos de Castelld de la Plana -en adelante PLR-. El presente
documento de participacion y las herramientas dispuestas en el mismo se
disenan e implementan con un doble propdsito: elaborar un PLR de Castello
de la Plana participado, implicando a la ciudadania en todas sus fases, desde
el conocimiento de la percepcién de la ciudadania en el ambito de la gestiéon
de residuos municipal hasta su involucracion en el diseno de las propuestas
recogidas en el Documento de Ordenacion, cuyas medidas coadyuvaran a la
optimizacién de la gestién de residuos municipal.

El Plan Local de Residuos afecta directamente al conjunto de la poblacién de
Castelld de la Plana, ya que fijara la estrategia a seguir en materia de
prevencion, reutilizacion, gestion y recogida de residuos municipales para los
proximos anos. Por ello, el Ayuntamiento considera relevante informar sobre
los principales resultados del PLR e implicar a la ciudadania en su proceso de
elaboracion, empoderandola en el propio diseno del PLR, al posibilitar la
formulacion de propuestas complementarias y validar el propio Plan.

El presente documento se alinea con lo dispuesto en el Comunicado de
recomendaciones y pautas para procesos de escucha ciudadana en el marco
de la participacién en planes e intervenciones municipales, emitido por el
Ajuntament de Castelld de la Plana. Asimismo, se adecua al Reglamento
Organico de Participacion Ciudadana (ROPC) del Ajuntament de Castelld de
la Plana, y concretamente con los siguientes apartados del articulo 3:

b) “Facilitar y promover la participacion de los vecinos y organizaciones
que los agrupan en la gestion municipal”

d) “Fomentary hacer efectiva la participacion en los grandes proyectos
que afecten a la ciudad para alcanzar el desarrollo integral y
sostenible”

En atencion a las recomendaciones y pautas para el desarrollo de procesos
participativos y de escucha ciudadana en la ciudad de Castelld de la Plana,
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vinculados a intervenciones sociales o de mejoras de infraestructuras,
elaboracion de planes de ambito local, y cualquier otro asunto de ambito
municipal en el que se considere conveniente escuchar a la ciudadania para
la mejora cualitativa del proyecto, se han considerado las siguientes:

1. Se deben acotar los aspectos en los que se podra participar en el
plan o intervencidn municipal concreto. Esta acotacién se realizara
preferiblemente con preguntas cerradas y abiertas en un cuestionario,
gue podra ser el mismo para todos los sectores o diferente segun se
considere. Las preguntas siempre se formularan en el marco de los
objetivos de la intervencién definidos en el informe de necesidad previo
o documento equivalente. Hay que tener en cuenta que, para poder
recoger propuestas, la ciudadania debe tener informacion previa y
conocer exactamente en qué temas se le pide opinidn con el objetivo
de que sus propuestas sean cualificadas y no generalistas, asi como no
generar falsas expectativas.

2. El proceso de escucha ciudadana debe tener en cuenta a todos los
agentes sociales sectorializados correctamente. Se recomienda tener
en cuenta los siguientes sectores:

21. Todo el sector asociativo registrado y correctamente
actualizado en el Registro Municipal de Asociaciones Vecinales
(RMAYV) de Castelld de la Plana

El medio o técnica de escucha recomendada es |la encuesta via
mailing. EI RMAV podra facilitar las direcciones de contacto
oficiales de las entidades inscritas.

2.2. Las asociaciones especificas del sector tratado, extraidas de
la clasificacion declarada por las mismas en el RMAV.

El medio o técnica de escucha recomendada es la reunion
presencial o telemdtica con recogida por escrito previa a la
misma de las propuestas que marcardn el orden del dia.

2.3. Laciudadania en general, del barrio, zona o ciudad en general
(en este apartado se trataria de encuestar a personas fisicas).

El' medio o técnica de escucha recomendada es
preferentemente la encuesta telefonica o a pie de calle,
teniendo en cuenta que el intervalo de confianza en el
tratamiento de los datos no sea inferior al 90%.

2.4. Las Juntas de Distrito, acotando a los distritos concretos en
cada caso.
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El medio o técnica de escucha recomendada es la ficha
individual para la recogida de informacion por cada entidad
participante. Las fichas deberan facilitarse por la organizacion
a las personas responsables de la Secretaria de las Juntas para
que las distribuyan y las devuelvan rellenadas.

2.5. Los Consejos Sectoriales:
» Participacion Ciudadana.
= Comercio.
» Agrarioy de Sostenibilidad Ambiental.
= Cultura.
» Bienestar Social.
= Gente Mayor.
= |gualdad.
» Consejo de Infancia.
» Consejo de la Juventud de la ciudad.

El medio o técnica de escucha recomendada es la ficha
individual para la recogida de informacion por cada entidad
participante. Las fichas deberdn facilitarse por la organizacion
a las personas responsables de la Secretaria de los Consejos
para que las distribuyan y las devuelvan rellenadas.

2.6. Los centros educativos de la zona.

El medio o técnica de escucha recomendada es la ficha de
recogida de informacidén por parte de la direccién del centro y/o
con una representacion de la Asociacion de Familias del Centro,
y opcionalmente reunion posterior para la explicacion de las
mismas.

2.7. Empresas y comercios del barrio/zona.

El medio o técnica de escucha recomendada es la ficha
individual para la recogida de informacion, y opcionalmente
reunion posterior para explicacion de las mismas.

2.8. Colegio Profesional del sector o sectores a los que afecta el
proyecto.

El medio o técnica de escucha recomendada es la ficha de
informacion, que debera ser rellenada por Ila persona
representante del colegio profesional, y opcionalmente reunion
posterior para explicacion de las mismas.
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3. Toda reuniéon debera organizarse posteriormente a la recogida en
fichas de la informacién de propuestas de cada agente participante, y
no antes. El orden del dia de esta reunién se hara teniendo en cuenta
gue los temas mas propuestos deben ser tratados con mas prioridad y
dedicacion que el resto. Esta reunién tendra como objeto matizar la
informacion aportada en las fichas recogiendo en el acta de la reunidon
los detalles del debate. Habra asuntos que puedan no tratarse en la
reunion por falta de tiempo, esto debe explicarse a las personas
asistentes para no generar malentendidos.

4. Todas las recogidas de informacion deberan ser convenientemente
devueltas en forma de resumen (cuantificado, con un minimo
tratamiento de porcentajes o priorizaciéon de ideas) a las personas o
entidades participantes de cada sector.

5. Todas las propuestas, peticiones o preguntas deben ser respondidas,
independientemente de que la respuesta sea en un sentido o en otro.
Eso implica que debe contarse con el compromiso previo de dar
respuesta a todas las propuestas. Es muy importante tener en cuenta
gue, para la ciudadania, el no recibir respuesta le genera malestar.

6. En el caso de las Juntas de Distrito y los Consejos Sectoriales, debe
justificarse la no inclusién de cualquiera de ellos en el proceso, dado
gue se trata de drganos cuyo papel principal es la canalizacién de la
participacion (articulo 33 del ROPC).

7. Unavezelaboradas las conclusiones, se tendrd en cuenta la devolucidon
de la consideracion de cada propuesta en la memoria final. Para ello, se
confeccionard una tabla en la que se enumeren todas las propuestas,
mejoras, sugerencias o criticas recibidas con su correspondiente
numeracion, agente o sector que la emite, y acompanada de la
respuesta a la misma, con la suficiente argumentacion tanto si es
estimada, no estimada, o estd en estudio.

Estimacién argumentada de

N° Propuesta, medida, sugerencia Agente o Sector R
la misma

-

8. Todas las propuestas que se estimen «en estudio», deben
responderse con la estimacion definitiva en cuanto se tenga clara la
respuesta, a lo largo de la elaboracion del proyecto, y en todo caso
siempre antes del inicio de la ejecucion del mismo. Por esto se
recomienda reducir al maximo las respuestas de este tipo, destinando
el tiempo necesario a estudiarlas y resolverlas todas, y en todo caso se
intentara que estas no superen el 5% del total.
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9. En aquellos casos en los que el presupuesto o la disponibilidad de
tiempo no permitan trabajar con todos los sectores propuestos, el
informe de conclusiones debe argumentar el motivo por el que se
excluye al sector o agente social, frente a otros. Se recomienda
incluirlos a todos, teniendo en cuenta que antes de excluir a un sector
se puede:

a) Reducir la muestra de algunos de ellos.

b) Acortar los tiempos de entrega de fichas.

c) Suprimir las reuniones que se estime siempre que se
haya procedido correctamente a la recogida de las
fichas del agente o sector.

10. El informe de evaluacién final del proceso, tras la tabla descrita en el
punto 7, debe contener un resumen de los datos, del siguiente modo:

Propuesta, medida,
sugerencia

Estimacion argumentada

Agente o Sector s
. de la misma

Personas fisicas
participantes

Entidades
juridicas
participantes

Propuestas
recibidas

Propuestas
ESTIMADAS

Propuestas
DESESTIMADAS

Propuestas en
ESTUDIO

1. Durante el diseno y la elaboracién del presente Documento, se ha
contado con la colaboracion del equipo técnico de participacion del
Ayuntamiento.
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2

OBIJETIVOS

El Documento de Participacion del Plan Local de Residuos del Ayuntamiento
de Castelld de la Plana persigue los siguientes objetivos:

2.1
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e O.EST.l.- Adoptar mejores decisiones: La participacion ciudadana
permite conocer mejor la realidad, asi como identificar soluciones mas
innovadoras a problemas complejos a partir de la inteligencia colectiva.

e O.EST.2.- Fomentar el consenso y facilitar una implementacién mas
eficiente del Plan Local de Residuos: las decisiones tomadas a través
de dinamicas de participacion estaran también mas legitimadas y
serdn mas faciles de comprender por parte de la ciudadania.

e O.EST.3.- Promover el capital social y comunitario del territorio: La
participacion ciudadana fomenta la integracion social reforzando,
cohesionando y estructurando a las comunidades e incidiendo en las
minorias en la toma de decisiones.

» Definicion general de participaciéon ciudadana
Mecanismo de la ciudadania para intervenir, de forma individual o colectiva, en la
definicion y la aplicacion de las politicas publicas de una administracion.

2.2
OBIJETIVOS GENERALES

¢ O.GEN.1- Informar, previamente a la fase de participacion activa, tanto
a los agentes implicados como a la ciudadania en general, sobre la
informacion cuantitativa recabada en el Documento de Informacion.

e O.GEN.2.- Recabar datos cualitativos sobre |la gestion de los residuos de
competencia municipal en el ambito de Castelldo de la Plana para
identificar cual es la problematica que abordar.
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e O.GEN.3.- Realizar un analisis de la gestion de los residuos, teniendo en
cuenta la percepcion de la ciudadania sobre las debilidades y fortalezas
de la gestion de los residuos de competencia municipal para completar
el analisis cuantitativo realizado en el Documento de Informacion.

¢ O.GEN.4.- Disenar un Plan de Accion y Documento de Ordenacion de
forma participada, fomentando la toma de decisiones colectiva y la
legitimizacion de las propuestas que de éstos se desprendan.

2.3
OBJETIVOS ESPECIFICOS

e O.ESP.1.- Recabar informacién del tejido asociativo en general, tanto
de la situacién actual municipal en el ambito de |la gestidon de residuos,
asi como en referencia a las propuestas a contener en el Documento de
Ordenacion.

e O.ESP.2.- Recabar informacion de las asociaciones cuyos fines sea la
protecciéon del medio ambiente, tanto de la situacion actual municipal
en el ambito de la gestién de residuos, asi como en referencia a las
propuestas a contener en el Documento de Ordenacion.

e O.ESP.3.- Recabar informacion de las Juntas de Distrito, tanto de la
situacion actual municipal en el ambito de la gestidn de residuos, asi
como en referencia a las propuestas a contener en el Documento de
Ordenacion.

e O.ESP.4.- Recabar informaciéon de la ciudadania en general, tanto de
la situacion actual municipal en el ambito de la gestion de residuos, asi
como en referencia a las propuestas a contener en el Documento de
Ordenacion.

e O.ESP.5.- Recabar informacion de los Consejos Sectoriales, tanto de la
situacion actual municipal en el ambito de la gestion de residuos, asi
como en referencia a las propuestas a contener en el Documento de
Ordenacion.

e O.ESP.6.- Recabar informacioén de los Colegios Profesionales, tanto de
la situacién actual municipal en el ambito de la gestidén de residuos, asi
como en referencia a las propuestas a contener en el Documento de
Ordenacion.

e O.ESP.7.- Recabar informacion de grandes productores (Centros
Educativos, empresas y comercios), tanto de la situacion actual
municipal en el ambito de la gestidn de residuos, asi como en referencia
a las propuestas a contener en el Documento de Ordenacion.
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3

METODOLOGIA

Para la elaboraciéon del presente DI se ha desarrollado la siguiente
metodologia de trabajo.

3.1
MAPA DE ACTORES

El mapa de actores involucrados en el proceso de Participacion Ciudadana del
Plan Local de Residuos atiende a las instrucciones recibidas por parte del Area
de Participacion del Ayuntamiento de Castelld de la Plana. En este sentido, los
actores implicados son:

e Ciudadania en general.

e Asociaciones medioambientales inscritas como tales en el Registro de
Asociaciones de Castello de la Plana, y concretamente en la categoria
de “Medio ambiente y movilidad sostenible”

o A.C.AMICS DE LA NATURA
o A. P. ASOCIACION PROVINCIAL SOCIEDAD CANINA DE

CASTELLON SAN ANTONI

ASOCIACION AGRUPACION PROVINCIAL DE ORNITOLOGOS

ASSOCIACIO AMICS DE L'ACAMPADA LLIURE (A.D.A.LL)

ASOCIACION GRUP GEODA DE CASTELLON

ASOCIACION ORNITOLOGICA DE CASTELLON PAJAROS

ASSOCIACIO A PEU | A PEDAL

CENTRE EXCURSIONISTA DE CASTELLO

ASSOCIACIO AMICS DE PALANQUES

ASOCIACION COL-LECTIU CIGRONET

ASSOCIACIO D'AMICS DE LA MARIJAL DE CASTELLO

ASOCIACION CASTELLO EN BICI

ASOCIACION MEDIOAMBIENTAL PAMMENE

AA CC, ASOCIACION CULTURAL PROTECTORA DE ANIMALES

CALLEJEROS

ASOCIACION MICOLOGICA DE CASTELLON

ASOCIACION  PROTECTORA DE  ANIMALES HUELLAS

CALLEJERAS

o O 0 O 0O o0 0O 0 O 0 o
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ASOCIACION AMIGOS DE LOS ANIMALES DE CASTELLON
(ASPAC)
XARXA D'AGROECOLOGIA DE CASTELLO

e Resto de asociaciones inscritas en el Registro de Asociaciones de
Castello de la Plana:

O

0O O 0 O 0O 0O o O O o

Asociaciones vecinales.

Asociaciones culturales.

Asociaciones sociales.

Asociaciones de la mujer/igualdad.
Asociaciones de personas mayores.
Asociaciones de la infancia, adolescencia y juventud.
Asociaciones educativas.

Asociaciones deportivas.

Asociaciones de cooperacion al desarrollo.
Asociaciones religiosas.

Asociaciones festivas.

Etc.

e Consejos Sectoriales de Participacion Ciudadana:

o O O O O

O

Consell Municipal de Cultura.

Consell Sectorial de Comerg.

Consell Sectorial de Benestar Social.

Consell Municipal d'lgualtat d'Oportunitats de Dones i Homes.
Consell Municipal de Participacio Ciutadana.

Consell Municipal Agrari i de Sostenibilitat Ambiental.

e Juntasy Consejos de Distrito:

O

O O O O

Junta de Distrito Norte.
Junta de Distrito Sur.
Junta de Distrito Oeste.
Junta de Distrito Este.
Junta de Distrito Centro.
Junta de Distrito Grao.

e Centros Educativos.
e Empresasy comercios.
o Colegios Profesionales:

o Colegio Oficial de Ingenieros Técnicos Industriales y de Grado de
Castellon (COITIGCAS).

o Colegio Oficial de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos de
Castellon de la Plana.

o Colegio Oficial de Ingenieros Técnicos Agricolas y Graduados de
Valencia y Castellén (COITACVC).

o Colegio Oficial de Ingenieros Agronomos de Levante (COIAL).
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o Colegio Profesional de Ciencias Ambientales de la Comunitat
Valenciana (COAMB CV).

3.2
FASES DE PARTICIPACION

En atencidon a las directrices y recomendaciones descritas al inicio del
presente documento, el procedimiento de trabajo para el desarrollo del plan
de participacion ciudadana del Plan Local de Residuos de Castelld de la Plana,
ha tenido en cuenta los siguientes hitos:

e Fase Previa o Fase 0. RECOPILACION INFORMACION
- Contacto con el interlocutor técnico de participacion
designado por la Direccion Técnica del Plan Local de
Residuos en el Ayuntamiento de Castellé de la Plana.
- Consulta érganos de participacion reglados de Castelld de

la Plana.

- Revision del Reglamento Organico de Participacion
Ciudadana.

- Consulta canales de participacion habitualmente
utilizados.

- Consenso sobre el enfoque de las sesiones de trabajo
(telematicas o presenciales).

- Visita web participacion ciudadana de Castello de la Plana.

- Revision canales de comunicacion existentes vy
normalmente utilizados para difundir el proceso de
participacion del PLR: redes sociales.

e Fase I: DISENO HERRAMIENTAS DE PARTICIPACION
- Cuestionario.
- Fichas de recogida de informacion.
- Dindmica de participacion para las sesiones informativas
y de participacion.

e Fase Il: DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE LAS HERRAMIENTAS
DE PARTICIPACION
- Envio de carta informativa a todos los actores implicados.
- Publicacion de la informaciéon en la web municipal y redes
sociales.
- Implementacion herramientas de participacion:
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1. Publicacion cuestionario en la web.
2. Envio fichas de recogida de informacion.
3. Organizacion de sesiones de trabajo.
e Fase Ill: INFORME DE RESULTADOS DEL PROCESO DE

PARTICIPACION

e Fase IV: COMUNICACION Y PRESENTACION RESULTADOS PROCESO
DE PARTICIPACION

3.3
HERRAMIENTAS DE PARTICIPACION

3.3.1
Cuestionario de percepcion ciudadana

Se ha disenado una encuesta dirigida a la ciudadania en general con el
objetivo de conocer la percepcion ciudadana en el ambito de la gestidn de
residuos y poder mejorar el actual modelo de recogida existente en el
mMunicipio para garantizar sus necesidades.

La cumplimentacion de la encuesta permite escuchar las aportaciones y
diferentes sensibilidades de la ciudadania para poder llegar al consenso de las
medidas y acciones necesarias para mejorar la recogida y gestién de los
residuos domésticos en los diferentes barrios/distritos de Castellé de la Plana,
lo que contribuir3, a su vez, al cumplimiento de la legislacion vigente.

En este contexto, la encuesta se estructura en tres bloques de preguntas:

o Datos generales: |la encuesta es anénima, si bien se piden datos
voluntarios sobre el sexo, edad, nivel de estudios, situacion profesional
y distrito de residencia, a efectos de poder explotar estadisticamente
los resultados en funcion del perfil de los participantes.

e BLOQUE I. Conocimiento del Plan Local de Residuos de Castellé de
la Plana y valoracion ciudadana de la situaciéon de la gestion de
residuos en el municipio
Las preguntas contenidas en este bloque persiguen valorar el grado de
conocimiento de los Planes Locales de Residuos como instrumento de
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planificacion en el ambito de la gestion de residuos. Por otro lado, en el
bloque se plantean otro tipo de preguntas que permitan evaluar el
grado de conocimiento del Consorcio de Residuos C2, asi como las
competencias de éste y del Ayuntamiento, la tasa, el actual modelo de
recogida existente basado en contenedores en la via publica, asi como
el pago por generacion.

e BLOQUE Il. Conocimiento y valoracion de los habitos en los
domicilios en la separacién de residuos
Se consulta a la ciudadania sobre sus habitos en la separacién en origen
y sus motivos de no separar en su caso. Se pregunta a la ciudadania
sobre su grado de conocimiento sobre que es la fraccidn organica, la
fraccién resto, donde debe depositarse cada residuo, etc.

e BLOQUE Ill. Aportaciones al Plan Local de Residuos de Castellén de
la Plana.
Se consulta a la ciudadania sobre aquellos aspectos relacionados con la
gestion de residuos en los que les gustaria tener mas informacion,
sobre la tipologia de actuaciones prioritarias que deberia desarrollar el
Plan Local de Residuos, cuestiones de educacion ambiental y
participacion ciudadana, etc.

El contenido completo de la encuesta se adjunta en el Anexo | del presente
Documento. El cuestionario se acompaha de carta informativa. Se ha
elaborado bilingUe en castellano y valenciano.

El cuestionario de participacion ciudadana estara disponible en la web de
participacion ciudadana del Ayuntamiento de Castelld de la Plana:
http://www.castello.es/web30/pages/area_web20.php?id=cas&cod0=21

Los resultados del proceso de participacion estaran a disposicion de la
ciudadania y agentes implicados en la web de participacion.

3.3.2
Sesiones de trabajo (telematicas o presenciales)

Complementariamente a la encuesta ciudadana, se organizaran Workshop,

prioritariamente en remoto debido a las actuales circunstancias sanitarias.
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Los 6rganos destinatarios de las sesiones de participaciéon seran los siguientes:

o Consell Municipal de Participacio Ciutadana.
o Consell Municipal Agrari i de Sostenibilitat Ambiental.

Se realizara el envio de la convocatoria con antelacién de minimo 15 dias.
La dindmica de trabajo para las sesiones de trabajo sera la siguiente:

Presentacion resultados Documento de Informacion.

Explicacion dinamica de trabajo.

Puntos fuertes y puntos débiles de la gestion de residuos municipal.
Propuesta de acciones para aprovechar las fortalezas identificadas y
corregir las debilidades detectadas.

oo T o

Se estima que la duracién de la sesion de trabajo sera de 120’ (2 horas).

3.3.3
Ficha de recopilacion de informacién

Atendiendo las directrices y recomendaciones trasladadas por el
Departamento de Participacion Ciudadana del Ayuntamiento de Castelld de
la Plana, se procedera a informar e invitar a la participacion al tejido asociativo,
Juntas de Distrito, grandes productores, Colegios Profesionales, centros
educativos, etc.

El instrumento empleado para ello sera la FICHA DE RECOPILACION DE
INFORMACION O DE CONTENIDO, en la que los érganos anteriores podran
plasmar por escrito, informacion importante relativa a la gestion de los
residuos domeésticos en la ciudad de Castell6 de la Plana.

Para ello, se les informara previamente sobre el estado y el Documento de
Informacion del Plan Local de Residuos. Seguidamente, se les enviara una
Ficha para su cumplimentaciéon y envio por parte de todos ellos.
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DE LA PLANA

La informacion contenida en las fichas se organizara y explotara facilmente
concatenando las ideas que se tengan sobre cada tema consultado,
encontrandolo con facilidad en la ficha.

Se adjunta a continuacién modelo de ficha a enviar:
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3.3.4
Sesion de retorno - Webinar informativo sobre el Plan Local de
Residuos

A la finalizacion de todos los Documentos que conforman el Plan Local de
Residuos de Castelld6 de la Plana, se organizara un Webinar informativo
dirigido a todos los actores involucrados, asi como a la ciudadania en general,
con el propdsito de presentar los resultados del Plan Local de Residuos,
incluidos los del proceso de participacion ciudadana.

La sesidon se aprovecharda como sesion de retorno para que todos los
participantes puedan participar sobre los contenidos expuestos,
recogiéndose en la Version Definitiva del documento.

La asistencia al Webinar informativo requerira previa inscripcion telematica a
través de la pagina web del area de participacion ciudadana del Ayuntamiento
de Castello de |la Plana:
http://www.castello.es/web30/pages/area_web20.php?id=cas&cod0=21

La difusion del Webinar se realizara a través de los canales de comunicacion
habitualmente empleados por el Ayuntamiento: Facebook, Twitter, pagina
web...
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5

ANEXOS

Anexo | Encuesta de percepcion ciudadana sobre la gestion de
residuos domeésticos en Castelld de la Plana.

Anexo II: Informe de resultados encuestas de percepcion ciudadana.
Anexo llI: Informe de resultados Consell de Participacio Ciutadana.
Anexo IV: Informe de resultados Consell Agrari i de Medi Ambient.

Anexo V: Fichas informacion Juntas de Distrito.
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5.1
Anexo |: Encuesta de percepcion ciudadana sobre la gestion
de residuos domésticos en Castellé de la Plana

El presente anexo incluye el cuestionario a disposicion de la ciudadania en formato
bilingle (castellano / valenciano) en la pagina web del Ayuntamiento de Castell6 de
la Plana.

Como se ha explicado anteriormente, el cuestionario se estructura en los siguientes
blogues:
Introduccion.
Datos generales.
BLOQUE I. Conocimiento del plan local de residuos de Castelld de la Plana y
valoracion ciudadana de la situacion de la gestion de residuos en el municipio.
BLOQUE Il. Conocimiento y valoracién de los habitos en los domicilios en la
separacion de residuos
BLOQUE Ill. Aportaciones al Plan Local de Residuos de Castellén de la Plana.

Estimado/estimada,

Actualmente, la normativa europeq, y en consecuencia la nacional, obliga a los
estados miembros a realizar una gestion de los residuos urbanos diferente a la que
estamos realizando en este momento, concretdndose a nivel autonémico en el Plan
Integral de Residuos de la Comunitat Valenciana (PIRCV), cuya aprobacion fue en el
2019, y cuyo contenido es de obligado cumplimiento para todos los Ayuntamientos
que, en ultima instancia, son los responsables de esta gestion, tarea que debe
concretarse con la redaccion de un Plan Local de Gestion de Residuos, que tiene
que cumplir con dicha normativa.

Para poder realizar el Plan Local de Residuos de Castellon de la Plana, y poder
mejorar el actual modelo de recogida para que garantice nuestras necesidades, se
inicia un proceso participativo, mediante el cual pretendemos escuchar vuestras
aportaciones y poder llegar al consenso de las medidas necesarias para mejorar la
recogida y la gestion de los residuos domeésticos en vuestros Barrios, a la vez que
contribuir al cumplimiento de la legislacion vigente.

En este contexto, te invitamos a participar en el proceso cumplimentando el
cuestionario adjunto, para obtener vuestras aportaciones y reflejarlas
posteriormente en el documento que definirg la estrategia del Ayuntamiento de
Castelld de la Plana en el ambito de la gestion de residuos.

Agradeciendo de antemano tu colaboracion, recibe un saludo.
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DATOS GENERALES
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Castello

e Sexo:
] Hombre
[] Mujer
e Edad:

e Nivel de estudios:

'] sin estudios

Ll Primaria

[ | secundaria

Ll Bachiller

L] Universitarios

e Situacion profesional:

[]

N Y s Y O O o

]

Empresario auténomo

Funcionario/a Empleado publico

Empleado/a servicios/comercio

Empleado/a industrial(fabrica)
Tareas administrativas

Tareas técnicas

Tareas del hogar
Jubilado/pensionista
Desempleado

Estudiante

Otros (indicar cual):

e Distrito de residencia:

[]

N O O B

Distrito Norte.
Distrito Sur.
Distrito Oeste.
Distrito Este.
Distrito Centro.

Distrito Grau.

Plan Local de Residuos CASTELLO DE LA PLANA
Documento de Participacion
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I. CONOCIMIENTO DEL PLAN LOCAL DE RESIDUOS DE CASTELLO
DE LA PLANA Y VALORACION CIUDADANA DE LA SITUACION
DE LA GESTION DE RESIDUOS EN EL MUNICIPIO

1. ¢Sabe que es un Plan Local de Residuos (PLR)?

[ ]si
I No

LI NS/NC

2. Teniendo en cuenta que el PLR es una herramienta que define la
estrategia a seguir por el Ayuntamiento de Castell6é de la Plana para la
gestion de residuos domésticos y asimilables durante los préximos
anos: ¢En qué aspectos considera que deberia de incidir el Plan para
mejorar la gestion actual de los residuos municipales?

] Fomento de la prevencién de residuos.

] Fomento de la reutilizacion y preparacion para la reutilizacion de residuos.
L] Implantacién de un huevo modelo de recogida de residuos municipales.

[ [Fomento de la separacion en origen de la fraccion organica.

| [Fomento de la separacion en origen del resto de fracciones (vidrio, papel y

cartdon, envases ligeros...)

| Fomento del uso del ecoparque fijo y movil.
] Fomento del autocompostaje.

] Reduccién del desperdicio alimentario.

[ | Gestion restos de poda de jardineria.

| Mejoras de las recogidas complementarias (textil, aceite de cocina, pilas y

baterias, etc.)

] Implantacion de sistemas de pago por generacion y otros criterios de

fiscalidad ambiental («Quien mas produce mas paga»)
] Fomento de la participacion y accién ciudadana

|| Educacién ambiental

[ [Fomento de la transparencia en la gestion de residuos

[ | Otros (indicar cuales):

3. ¢Como valora la actual presencia de contenedores de residuos y
reciclaje en la via publica?
[] Muy bien.
| Bien.
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Normal

Mal.

1 O O]

Muy mal.
[ NS/NC.

e , Ajuntament dfa
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4. ;Coémo valora el estado de los contenedores en su calle y la distancia a

la que se encuentran?
Sobre la distancia:

] Estan demasiado cerca.

] Estan suficientemente cerca.

] Estan muy lejos.

Sobre el estado de conservacidén:

] Buen estado.
] Normal.
| Mal estado.

Sobre la frecuencia de recoqida:

| Elevada frecuencia.
] Normal.

[ Baja frecuencia.

5. ¢Sabes qué es el Consorcio de Gestion de Residuos (C2) y los servicios

que presta?
Ll si
L] No
[ NS/NC

6. :Conoce cudles son las competencias en materia de gestion de

residuos de las diferentes administraciones? Senala las competencias

que considera que realiza cada uno (marcar con una X):

Actuaciones

Recogida de residuos

Transporte de residuos

Transferencia de residuos

Tratamiento de residuos

Valorizacién de residuos

Eliminacion de residuos

Gestion de ecoparques

Campanfas de sensibilizacion ciudadana
Cobro tasa recogida de residuos

ASTE O DE LA PLANA

lan Local de Residuos CAS
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Cobro tasa valorizacién, tratamiento y
eliminaciéon de residuos

7. ¢Sabe por qué paga una tasa de residuos al Ayuntamiento y otra al
Consorcio?
[l si
L] No

] No estoy seguro/a

8. Conociendo todo el procedimiento que supone la gestion de
residuos, ;considera que debe avanzarse hacia sistemas que
fomenten el pago por generacion, es decir que pague mas el que
mas residuos genera?

] si estoy de acuerdo en que pague mas quién mas residuos
genera.

]

No, creo que es mejor repartir los gastos.

[]

Desconozco el procedimiento de gestion de residuos.

[]

Otros:
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Il. CONOCIMIENTO Y VALORACION DE LOS HABITOS DE LA
CIUDADANIA EN LOS DOMICILIOS EN LA SEPARACION DE
RESIDUOS

9. ¢Sabe qué es la fraccién organica?
L] No
lsi
L1 NS/NC.

10. .cSabe qué es la fraccién resto?

Ll No
Ll si
L] NS/NC.

1. ¢Sabria indicar donde hay que depositar cada residuo?

m m
m m
- 3 =3 3

< m
& o1 3 5 2 g -
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g 8§35 § 8 3 5
-+ 3 = [«
° 2 o 3

Lata
Servilleta sucia

Capsula de café

Restos de plantas
Brick de leche

Pafales/Compresas

Restos de poda y jardineria

Pilas y baterias

En relacién con los residuos de poda y jardineria, ¢considera que este es un
residuo reutilizable y que no se puede quemar?

Si, hace tiempo que separado este residuo.
No, pensaba gque se podia quemar.

No genero este tipo de residuo.

[ I R I R

Otros (indicar cuales):

Plan cal de Residuos CASTELLO DE L/
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12. Habitos en la separacion en origen: indique si en su domicilio
normalmente se separan selectivamente los residuos generados

] No separo ningun residuo y lo depositamos todo en una Unica
bolsa.

[] Separo algunas fracciones de residuos.

[] Separo todas las fracciones de residuos que recogemos (fraccién
organica, papel-cartdn, envases ligeros, vidrio, textil, aceite de
cocina, pilas y baterias y los residuos que se recogen en el
ecoparque).

13. ¢Con qué frecuencia deposita las diferentes fracciones de residuos
domeésticos en los contenedores?

. . Superior No
Frecuencias . Dias Dos veces/ Una vez/ P
A Cada dia auna separamos
[fracciones alternos semana semana .
semana residuos
Envases

Papel-cartéon
Vidrio
Orgaénica
Resto
Voluminosos
Poda

Textil

RAEEs
Pilas/baterias
Medicamentos

14. En el caso de no separar ningun residuo y mezclarlo todo en la bolsa de
resto, ¢ puede senalar los motivos por lo que no separa?
L] Falta de suficiente espacio en casa.

'] Desconocimiento de la recogida selectiva y qué residuos hay
que separar.

Falta de tiempo.

No lo he pensado.

Contenedores muy alejados de mi domicilio.

No hay contenedores de todas las fracciones en mi barrio.
NS/NC.

Otros:

[
[
[l
[
[
[l
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Illl. APORTACIONES AL PLAN LOCAL DE RESIDUOS (PLR)

15. ¢En qué aspectos de la gestion de residuos le gustaria tener mas
informacion?

[]

] 1 O O]

]

1 ]

[

16. ¢Qué

Donde hay que depositar cada residuo.
Destino final de los residuos.
Competencias de las administraciones.

Recibo de la recogida de residuos y de su
tratamiento/valorizacién/eliminacién.

Porcentajes de reciclado en Castellé de la Plana.

Conocimiento de las instalaciones existentes para la gestién y
eliminacion de los residuos.

Tipo de residuos en cada fraccién.

Modelos de recogida alternativos en el contenedor en la via
publica (recogida Puerta a Puerta - PaP-, recogida
neumatica...).

Ya disponemos de suficiente informacion.

actuaciones concretas considera mas prioritarias para incluirlas

en el Plan Local de Residuos de Castellé de la Plana? Valora de 1-4 la

importancia de las siguientes actuaciones, teniendo en cuenta que 4 es

Muy Importante, 3 Importante, 2 Poco Importante i 1 Sin Importancia:

[

[]

Implantacidon del compostaje doméstico en urbanizaciones
periurbanas y diseminados.

Implantacién del compostaje comunitario en huertos urbanos y
centros educativos.

Sistema de gestidn y acopio de residuos forestales o de la poda para
trituracidon in situ para compostaje.

Compra y distribucion de materiales reutilizables y compostables
para actos y eventos locales.

Mejora de la cobertura del sistema actual de recogida de residuos
de envases (ligeros, papel-cartén y vidrio) en la via publica mediante
el aumento del nUmero de contenedores.

Dotacion de contenedores de recogida selectiva en zonas que
actualmente no tienen cobertura.
o Indica qué zona:

Cambio del modelo actual de recogida: Puerta a Puerta (PaP) en
lugar de recogida mediante contenedores en la via publica.

Mejora del sistema actual de recogida de ropa en nucleos urbanos
y urbanizaciones en suelo urbano.

CASTELLO DE L/
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Mejora del sistema actual de recogida de aceite vegetal en nucleos
urbanos y urbanizaciones en suelo urbano.

Ampliacion del servicio del ecoparque movil en puntos de la ciudad
no cubiertos (urbanizaciones...).

Desarrollo y ejecucidn de un programa anual de acciones de
sensibilizacion en centros educativos.

Mejora de los circuitos de aprovechamiento de excedentes
alimentarios.

Campana de fomento de la compra y consumo responsable de
alimentos.

Reduccion de bolsas de plastico de un solo uso.

Creacion de espacio para la reparacion y de intercambio en el
ecoparque fijo y/o espacios urbanos.

Prevencidon de los residuos derivados de la prensa gratuita y la
publicidad no nominal.

Campanas de sensibilizacién y concienciacidn ambiental.

Otros:

17. Enreferencia a las actuaciones en materia de educacion ambiental; ¢En

qué fracciones considera que tendrian que realizarse campafas de
sensibilizacion para mejorar la recogida selectiva?

[

N Y O O R O

Envases y embalajes.

Papel y cartén.

Vidrio.

Fraccion organica.

Voluminosos.

Textil y textil sanitario.

RAEEs: residuos de aparatos eléctricos y electrénicos.
Aceite.

Resto.

Restos de poda y jardineria.

Otros (indicar cuales):
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18. ;Qué otras actuaciones en materia de educaciéon y sensibilizacion
ambiental considera importantes?

19. ¢Qué actuaciones en materia de fomento de la participacion ciudadana
en la gestion de residuos considera que tendria que priorizar el
Ayuntamiento?

[] App ciudadana

] Reuniones periddicas al principio de la implantacién.

] Informadores/as medioambientales gue asesoran

] Actualizacién y difusidon de los canales de comunicacion.

] otros (indicar cuales):

OTRAS OBSERVACIONES:

Muchas gracias por participar.

Podra consultar los resultados del proceso de participacion ciudadanay el Plan Local
de Residuos en la web de participacién ciudadana del Ayuntamiento de Castelld de
la Plana:

http://www.castello.es/web30/pages/area_web20.php?id=cas&cod0=21

O DE L/
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Anexo lI: Informe de resultados encuestas de percepcioén
ciudadana

El presente anexo incluye los resultados de la encuesta de participacion
ciudadana realizada en el marco del Plan de Participacion Publica que
acompana la elaboracion del Plan Local de Residuos de Castelld de la Plana.

El canal de través de la web del Ayuntamiento de Castelld de la Plana,
http://www.castello.es/web30/pages/area_web20.php?cod0=2], con el
siguiente enlace directo a la encuesta:
https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLScdSNgTyDbYdPVLSk2-
alAPWS24MJ2VsB5mXF8d5M61VFTMg/viewform

La encuesta, se estructura en un primer bloque de datos generales y tres
bloques tematicos relacionados con la gestidén de residuos:

Datos generales de los participantes
Conocimiento del Plan Local de Residuos de Castell6 de |la Plana y
valoraciéon ciudadana de la situacion de la gestiéon de residuos en el
municipio.

[. Conocimiento y valoracion de los habitos de la ciudadania en los
domicilios en la separacion de residuos

1. Aportaciones al Plan Local de Residuos (PLR)

El cuestionario ha estado disponible desde el 18 de junio hasta el 31 de julio de
2021. De los cuestionarios recibidos, se desprenden los siguientes resultados:
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1. DATOS GENERALES

Los datos generales solicitados en la encuesta revelan una cuota de
participacion desigual en atencidon al sexo de los participantes. La cifra de
participacion masculina registrada casi triplica a la femenina, con un 74,1% de
hombres, frente a casi un 26% de mujeres.

Figura n° 1. Sexo de los participantes

@® Hombre
® Mujer

La edad media de los participantes es de 52,8 anos, lo que pone en evidencia
una baja participacion de la poblacion mas joven.

El nivel de estudios cursados corresponde, en el 60% de los encuestados, a una
titulacion universitaria, mientras que el 40% restante se distribuye en el
siguiente orden: estudios de secundaria, bachiller, primaria y sin estudios.

Figura n° 2. Nivel de estudios.

@ Sin estudios

@ Primaria
Secundaria

@ Bachiller

@ Universitarios

En relacion con la situacion profesional de los encuestados, se observa un
amplio abanico de profesiones, siendo un 29,6% funcionarios y/o empleados
publicos, seguido del 25,9% de jubilados y/ pensionistas, el 11,1% tareas técnicas,
empresarios publicos y empleados industriales.
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Figura n° 3. Situacién profesional

@ Empresario auténomo
@ Funcionario/a Empleado publico

@ Empleado/a servicios/comercio
@ Empleado/a industrial(fabrica)
A @ Tareas administrativas

@ Tareas técnicas

@ Tareas del hogar

@ Jubilado/pensionista
29,6%

12V

@ Desempleado
@ Estudiante
@ Técnico en Ciberseguridad

Respecto a los distritos de residencia, el distrito que mayor presencia ha
tenido en la encuesta ha sido el distrito Oeste con un 37% del total, seguido
del distrito Este con un 18,5%, y por ultimo los distritos Centro, Norte y Grau.
Cabe anadir que uUnicamente ha participado una persona residente en el
distrito Sur.

Figura n° 4. Distrito de Residencia

@ Distrito Norte.
@ Distrito Sur.

@ Distrito Oeste.
@ Distrito Este.
@ Distrito Centro.
® Distrito Grau.
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2. CONOCIMIENTO DEL PLAN LOCAL DE RESIDUOS DE CASTELLON
DE LA PLANA Y VALORACION CIUDADANA DE LA SITUACION DE LA
GESTION DE RESIDUOS EN EL MUNICIPIO

El presente apartado de la encuesta incluye preguntas dirigidas a evaluar el
grado de conocimiento del Plan Local de Residuos de Castello de la Plana por
parte de la ciudadania, asi como la gestion de residuos municipal en un
sentido mas amplio.

Ante la primera pregunta de la encuesta sobre el nivel de conocimiento del
Plan Local de Residuos (PLR), se observa que el 84,6% de la poblacion
participante responde afirmativamente que conoce el Plan Local de Residuos,
mientras que un 15,4% no sabe qué es.

Figura n° 5.;Sabe que es un Plan Local de Residuos (PLR)?

® si
® No

Considerando que el Plan Local de Residuos de Castellon es una herramienta
de planificacion que define la estrategia de futuro para la gestion de los
residuos domeésticos y asimilables, cuyas competencias residen en el
Ayuntamiento, se consulta a la ciudadania a continuacion sobre aquellos
aspectos que, en su opinion, deberia incidir el PLR de Castellé de la Plana para
mejorar la situacion y la gestion actual de los residuos municipales.

De las respuestas obtenidas, se desprende que el Plan Local de Residuos debe
incorporar los siguientes aspectos, por considerarse por la ciudadania de
especial importancia para contribuir a la mejora de la actual situacion y
gestion de los residuos domeésticos en el término municipal de Castelld de |a
Plana:
¢ Fomento del uso del ecoparque fijo y movil, con un 57,7% de apoyos
(respuestas afirmativas).
¢ Fomento de la educacion ambiental, con un 50% de apoyos (respuestas
afirmativas).

Plan Local de Residuos CASTELLO DE LA PLANA Pagina 32 de 83
Documento de Participacion



PLAN LOCAL untament de
DE RESIDUOS stello

¢ Fomento de la separacién en origen de la fraccidon organica y de las
fracciones selectivas (EELL, Papel y cartéon y vidrio), con un 46% de
apoyos (respuestas afirmativas). deberian de ser un aspecto a tratar en
el PLR.

e Fomento de la reutilizacidn y preparacion para la reutilizacion de
residuos con un 34% de respuestas afirmativas.

e Mejora de las recogidas complementarias (textil, aceite de cocina, pilas
y baterias, etc.), con un 34% de apoyos.

e Implantacion de sistemas de pago por generacion y otros criterios de
fiscalidad ambiental en aplicaciéon del principio “Quien contamina
paga” con un 34% de apoyos (respuestas afirmativas).

Figura n® 6.; En qué aspectos considera que deberia de incidir el Plan para mejorar la
gestion actual de los residuos municipales?

Fomento de la prevencion d...
Fomento de la reutilizacion y...
Implantacion de un nuevo m...
Fomento de la separacion e...
Fomento de la separacion e...
Fomento del uso del ecopar...
Fomento del autocompostaje.
Reduccion del desperdicio al...
Gestion restos de poda de ja...
Mejoras de las recogidas co...
Implantacién de sistemas de...
Fomento de la participacion...
Educacién ambiental

Fomento de la transparencia...
Se tendria que recoger mas...
Fomento de la gestion de re...
Contenedores inteligentes
Pagar por envases devueltos

0 5 10 15

La actual presencia de contenedores de residuos para la recogida selectiva en
la via publica es considerada como normal con casi el 60%, frente al 29,6% que
seNala que esta bien y el 11,1% que indica que estda muy bien el servicio de
recogida a través de la contenerizacion en la via publica.
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Figura n®7. ;Como valora la actual presencia de contenedores de residuos y reciclaje en la
via publica?

@ Muy bien.
® Bien.

@ Normal
® Mal.

@ Muy mal.
@® NS/NC.

A continuacion, se solicita la valoracidn del estado actual de los contenedores,
valorando cuestiones como la distancia a la que se encuentran los
contenedores desde sus domicilios, el estado de conservacion y la frecuencia
de recogida.

En referencia a la distancia de los contenedores se aprecia que casi el 70% de

los encuestados es de la opinidon que estos se encuentran suficientemente
cerca.

Figura n° 8. Distancia de los contenedores
@ Estan demasiado cerca.

@ Estan suficientemente cerca.
@ Estan muy lejos.

En cuanto al estado de conservacion, el 73,1% valora que se encuentran en un
estado normal, frente al 15,4% en mal estado y el 11,5% en buen estado.
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Figura n° 9. Estado de los contenedores

@ Buen estado.
@ Normal.
@ Mal estado.

Por ultimo, se consulta a la ciudadania sobre su percepcion de la frecuencia
de recogida, evidenciandose que mas del 80% de los encuestados considera
gue el servicio prestado es normal, mientras que un 19,2% considera que existe

una baja frecuencia de recogida.

Figura n°10. Frecuencia de recogida

@ Elevada frecuencia.
@® Normal.

@ Baja frecuencia.

En referencia a la pregunta sobre el grado de conocimiento del Consorcio de
Gestion de Residuos C2, cabe senalar que la mayor parte de la poblacion
encuestada (52,2%) desconoce esta entidad y los servicios que presta, ante un

47,8% que si que la conoce.
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Figura n° 11.; Sabes qué es el Consorcio de Gestion de Residuos (C2) y los servicios que
presta?

@ Si
® No

En lo que se refiere a la pregunta formulada sobre el conocimiento de las
competencias municipales y del Consorcio de Gestion de Residuos, y en
atencion a las respuestas recibidas, se desprenden las siguientes
apreciaciones por parte de la ciudadania:

- Segun las respuestas recibidas, las competencias principales del

Ayuntamiento son:

Promover las campanas de sensibilizacion ciudadana (20
votos),
Gestionar el cobro de la recogida de residuos (20 votos),

Prestar el servicio de recogida de residuos (18 votos),

Gestionar la transferencia de residuos (15 votos),

e Gestionar los ecoparques (14 votos).
- Segun las respuestas recibidas, las competencias principales del
Consorcio (C2) son:
e Eltratamiento de los residuos (19 votos),
e Laeliminacion de los residuos (17 votos),
e Latransferencia de residuos (15 votos),
e Lavalorizacion de residuos (15 votos).
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Figura n°12.; Conoce cuales son las competencias en materia de gestién de residuos de las
diferentes administraciones?

Il Ayuntamiento [l Consorcio (C2)

0
Recogida de residuos Transferencia de residuos Valorizacién de residuos Gestidn de ecoparques Cobro tasa recogida de residuos

Se observa que en general existe un conocimiento adecuado de las
competencias desempenadas por el ayuntamiento y el Consorcio C2 en el
ambito de la recogida, gestion, valorizacion, tratamiento y eliminacion de
residuos.

En el ambito econdmico, y en referencia a la pregunta formulada sobre el
grado de conocimiento de las tasas de recogida y tratamiento de residuos, se
observa que el 42,3% de la poblacion encuestada tiene dudas de por qué se
paga una tasa de residuos al Ayuntamiento y otra al Consorcio C2, mientras
gue un 30,8% no lo sabe y el 26,9% si que lo sabe.

Figura n® 13.;Sabe por qué paga una tasa de residuos al Ayuntamiento y otra al Consorcio?

® Si
® o

@ No estoy seguro/a

Los encuestados manifiestan, con un 58,3% de los votos, su conformidad en
qgue pague quien mas residuos genera, frente al 20,8% que desconoce el
procedimiento de gestion de residuos.
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Figura n° 14.. ; Considera que debe avanzarse hacia sistemas que fomenten el pago por
generacion, es decir que pague mas el que mas residuos genera?

@ Si, estoy de acuerdo en que pague mas
quién mas residuos genera.

@ No, creo que es mejor repartir los
gastos.

() Desconozco el procedimiento de gestion
de residuos.

@ Que se recompense por reciclar

@ Tal vez se podria trabajar en positivo;
gue pague mas quien mas recicla

@ Dificil encontrar criterios objetivos

3. CONOCIMIENTO Y VALORACION DE LOS HABITOS DE LA
CIUDADANIA EN LOS DOMICILIOS EN LA SEPARACION DE
RESIDUOS

Seguidamente, se exponen los resultados del tercer apartado de la encuesta,
referidos al grado de conocimiento y valoracion de los habitos de la
ciudadania en la separacion de los residuos.

Alrededor del 80% de los encuestados saben que es la fraccion organica frente
al 20% que no lo saben. Ocurre de manera analoga cuando se formula la
pregunta si saben qué es la fraccion resto, donde mas del 72% si que saben
que es frente al 28% que no lo sabe.

Figura n°15.;Sabe qué es la fraccion organica?

® No
® si
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Figura n°16.;Sabe qué es la fraccion resto?

® No
® si

A continuacion, se muestran los resultados sobre el conocimiento de la
ciudadania en materia de gestion de residuos. Para ello, se pregunta donde
depositarian los siguientes residuos: lata, servilleta sucia, capsula de café
restos de plantas, brick de leche, pafhales/compresas, restos de poda y
jardineria, y pilas y baterias.

- La lata obtiene un total de 20 encuestados que depositarian este
residuo en el contenedor de envases ligeros.

- La servilleta sucia posee respuestas mas diversas; 10 respuestas
fraccion resto, 8 respuestas fraccion organica y 3 respuestas en envases
de cartéon y papel.

- La capsula de café obtiene 8 respuestas donde depositarian este
residuo en el contenedor de envases ligeros, y 6 respuestas en la
fraccion resto.

- Los restos de plantas con 17 respuestas la poblacion lo depositaria en
la fraccion organica.

- EIl brick de leche con 18 respuestas la poblacién lo depositaria en el
contenedor de envases ligeros.

- Los pafhales y compresas con 16 respuestas la poblacion lo depositaria
en la fraccion resto.

- Los restos de poda y jardineria con 12 respuestas, la poblacion
depositaria este residuo en el ecoparque.

- Las pilas y baterias con 21 respuestas, la poblacién depositaria este
residuo en el ecoparque.
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Figura n°17. ;Sabria indicar donde depositaria cada residuo?

I Fraccion resto M Fraccion organica [0 Envases ligeros Ml Envases vidio [l Envases cartén-papel Ml Ecoparque Ml NSINC

Lata Servilleta sucia Capsula de café Restos de plantas Brick de leche Pariales/Compresas Restos de poda y jardineria Pilas y baterias
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Respecto a los residuos de poda y jardineria, el 50% de la poblacion
encuestada no genera este tipo de residuos, seguido del 34,6% que si que lo
separa, mientras que el 11,5% de los encuestados pensaba que se podia
quemar.

Figura n°18.; Considera que este es un residuo reutilizable y que no se puede quemar?

@ Si, hace tiempo que separado este
residuo.

@ No, pensaba que se podia quemar.
@ No genero este tipo de residuo.
@ Abonos

En cuanto a los habitos en la separacion en origen, mas del 65% de los
encuestados indica que separa todas las fracciones de residuos recogidas en
la via publica o a través de la red de ecoparques (fraccion organica, papel-
carton, envases ligeros, vidrio, textil, aceite de cocina, pilas y baterias y los
residuos que se recogen en el ecoparque). El 34,6% de los encuestados senala
gue unicamente separa algunas fracciones de residuos.

Figura n°19. Habitos en la separacién en origen

@ No separo ningun residuo y lo
depositamos todo en una Unica bolsa.

@ Separo algunas fracciones de residuos.

@ Separo todas las fracciones de residuos
que recogemos (fraccion organica,
papel-carton, envases ligeros, vidrio,
textil, aceite de cocina, pilas y baterias y
los residuos que se recogen en el
ecoparque).
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Respecto a la pregunta formulada sobre la frecuencia con la que la ciudadania
deposita las diferentes fracciones de residuos domeésticos en los contenedores
ubicados en la via publica, se obtienen las siguientes respuestas:

Las fracciones selectivas (envases ligeros, papel y cartéon y
vidrio), se depositan mayoritariamente con una frecuencia
diaria en el caso de los residuos de envases ligeros o de dias
alternos, detectandose un importante porcentaje de la
poblacion encuestada que Unicamente los deposita una vez
por semana. En el caso de los residuos de papel-cartéon, son
depositados de forma mayoritaria una vez o dos veces por
semana. Los residuos de envases de vidrio de forma
generalizada se depositan una vez por semana.

La fraccion organica es depositada por la mayoria de los
encuestados diariamente, mientras que la fraccion resto varia
dependiendo de los habitos de separacion.

En cuanto a los residuos menos comunes (generados
puntualmente) como son los residuos voluminosos, de poda,
textil, RAEEs, pilas y baterias, o medicamentos, se depositan
con una frecuencia superior a una semana.
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Figura n° 20. Frecuencia con la que se depositan diferentes fracciones de residuos domésticos por parte de la ciudadania.

I Cadadia MM Diasaltemos [0 Dos veces/semana  [HMll Unavez/ semana B Superior a una semana [l No separamos residuos

jEjn.un.“.l.l.ﬂ..... | s || |

Envases Papel-cartén Vidrio Orgénica Resto Voluminosos Poda Textl RAEEs Pilas/baterias WMedicamentos
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En el caso de no separar ningun residuo, Unicamente se han contabilizado cinco
respuestas negativas en este sentido refiriéndose a flujos de residuos muy
especificos como los residuos voluminosos o los RAEE. Por tanto, puede decirse
gue practicamente la totalidad de la poblacion encuestada separa correctamente
en origen los residuos generados en los hogares. No obstante, en aquellos casos
en los que se contesta que no se separa, los Mmotivos de no separar son los
siguientes:

- El 40% de las respuestas no separa los residuos en origen por una falta de

suficiente espacio en casa.

- ElI20% argumenta falta de tiempo, por tener los contenedores muy alejados
del domicilio o porque no existen contenedores de todas las fracciones de
residuos en su barrio de residencia.

Figura n° 21. Motivos por los que no se separan los residuos

@ Falta de suficiente espacio en casa.

@ Desconocimiento de la recogida
selectiva y quée residuos hay que sepa...

Falta de tiempo.

@ No lo he pensado.

@ Contenedores muy alejados de mi
domicilio.

@ No hay contenedores de todas las
fracciones en mi barrio.

@ NS/NC.
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4. APORTACIONES AL PLAN LOCAL DE RESIDUOS (PLR)

El dltimo bloque de preguntas del cuestionario incluye consultas a la ciudadania
de tipo propositivo, para su consideracion en la definicion de las medidas y
acciones a definir en el Documento de Ordenacion del Plan Local de Residuos
(PLR).

En lo que se refiere a aquellos aspectos de la gestion de residuos sobre los que la
ciudadania querria tener mas informacion, cabe remarcar que el 45,8% (11 votos)
piensa que se deberia conocer el destino final de los residuos, el 37,5% (9 votos)
cree que se tendria que ensenar a la poblacién donde depositar cada residuo, y el
33,3% (8 votos) manifiesta que se deberian de implementar modelos de recogida
alternativos al contenedor en la via publica (como la recogida puerta a puerta PaP,
la recogida neumatica, etc.).

Figura n® 22.; En qué aspectos de la gestion de residuos le gustaria tener mas informacién?

—9(37,5%)

Donde hay que depositar cada...
Destino final de los residuos. 11 (45,8 %)

Competencias de las administr... 4 (16,7 %)

—6 (25 %)
5 (20,8 %)

Recibo de la recogida de resid....

Porcentajes de reciclado en Ca...

Conocimiento de las instalacio. .. 7 (29,2 %)

Tipo de residuos en cada fracci... —3 (12,5 %)

Modelos de recogida alternativ... 8 (33,3 %)
Ya disponemos de suficiente in...

0,0 25 5,0 7.5 10,0 12,5

Las actuaciones concretas que consideran los encuestados mas prioritarias para
incluir en el Plan Local de Residuos de Castellén son las siguientes:

e Un 73% (17 votos) de los encuestados propone la ampliacion del
servicio de ecoparque movil en puntos de la ciudad no cubiertos,
como por ejemplo en las urbanizaciones.

e Un 70% (16 votos) de los encuestados propone como actuaciones
prioritarias la implantacion del compostaje doméstico en
urbanizaciones periurbanas y diseminados, la implantacion de
compostaje comunitario en huertos urbanos y centros
educativos, y las campanas de fomento de compra y consumo
responsable de alimentos.

e Un 60% (14 votos) de los encuestados propone que la reduccion
de bolsas de plastico de un solo uso, y las campanas de
sensibilizacion y concienciacion ambiental son propuestas
prioritarias que se deberian incluir en el PLR de Castelld de la
Plana.
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Figura n°® 23, ; Qué actuaciones concretas considera mas prioritarias para incluirlas en el Plan

Implantacion del compostaje. ..
Implantacion del compostaje...
Sistema de gestion y acopio...

Local de Residuos de Castellé de la Plana?

16 (69,6 %)
—16 (69,6 %)
11 (47,8 %)

Compra y distribucion de ma... 12 (52,2 %)
Mejora de la cobertura del si... —13 (56,5 %)
Dotacion de contenedores d... —10 (43,5 %)

Cambio del modelo actual d... —9 (39,1 %)

Mejora del sistema actual de... 8 (34,8 %)

Mejora del sistema actual de...
Ampliacion del servicio del e...

11 (47,8 %)
—17 (73,9 %)

Desarrollo y ejecucion de un... —13 (56,5 %)
Mejora de los circuitos de ap... 13 (56,5 %)

Campafa de fomento de la. .. 16 (69,6 %)
Reduccion de bolsas de plas... —14 (60,9 %)
Creacion de espacio para la... —12 (52,2 %)

Prevencion de los residuos. .. 9 (39,1 %)

Campanas de sensibilizacio... —14 (60,9 %)

0 L3S 10 15 20

En referencia a las actuaciones previstas en materia de educaciéon ambiental, la
ciudadania encuestada considera que deberia incidirse de forma especifica en
campanas sobre las siguientes fracciones de residuos:

- Implantacion recogida separada de la fraccion organica (60% apoyos).

- Sistemas recogida los voluminosos (56%).
- Gestion de los residuos de aparatos eléctricos y electronicos, RAEE (48%).
- Recogida selectiva de residuos de envases y embalajes (48%).

Figura n°® 24. Actuaciones en materia de educacién ambiental

Envases y embalajes. —12 (48 %)
Papel y carton. —4 (16 %)
Vidrio. —8 (32 %)
Fraccién organica. 15 (60 %)
Voluminosos. 14 (56 %)
Textil y textil sanitario. —11 (44 %)
RAEES: residuos de aparatos e... 12 (48 %)
Aceite. 9 (36 %)
Resto. —5 (20 %)
Restos de poda y jardineria. 5 (20 %)
En todos 1(4 %)

0 5 10 15

Adicionalmente, la ciudadania encuestada propone nuevas actuaciones en
Mmateria de educacion y sensibilizacion ambiental, entorno a las siguientes
tematicas o dirigidas a colectivos especificos:

- Campanas en las escuelas.

- Campanas que motiven algun tipo de retorno a los centros.

- Mejorar la confianza del usuario en el sistema de reciclaje especialmente

en las empresas que gestionan residuos, plantas de reciclaje, vertederos...
-  Procedimiento sancionador, tasas e incentivos.
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- Correcta separacion de residuos.

Por ultimo, se incluyen los resultados sobre las actuaciones en materia de
fomento de la comunicacion y participacion ciudadana en el ambito de la gestion
de los residuos que los encuestados consideran prioritarias. Se consideran
prioritarias las siguientes tres actuaciones principalmente:

e Conun 57,7%, la actualizacion y difusion de los canales de comunicacion.

e Con un 50%, se considera prioritaria la APP ciudadana.
e Con un 50%, se considera prioritario el servicio de asesoramiento prestado
por el equipo de educadores/as ambientales existente.

Figura n° 25. Actuaciones en materia de participacion ciudadana en la gestién de los residuos

App ciudadana 13 (50 %)

Reuniones periédicas al principio

0,
de la implantacion. A Ee it

| /
' ) nformadores/as 13 (50 %)
medioambientales que asesoran

Actualizacion y difusion de los

o 15 (57,7 %)
canales de comunicacién.

Difusién redes sociales —1 (3,8 %)

OTRAS OBSERVACIONES:

Los cuestionarios incluyen un espacio para que la ciudadania encuestada
aportara cualquier otra observacion que considerara relevante en el ambito de
la gestion de los residuos. En este sentido, se han recogido Unicamente tres
propuestas:

e Situar mejor los contenedores.

e Crear islas de contenedores para todas las fracciones y estudiar bien la
ubicacion de las islas, asi como la distancia existente entre las mismas.

e Desarrollar incentivos al reciclaje.
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5. CONCLUSIONES

De los resultados obtenidos en los cuestionarios, se obtienen las siguientes
conclusiones generales:

Se ha recibido un numero reducido de cuestionarios.

El porcentaje de poblacion masculina que ha participado triplica la tasa de
participacion femenina.

La edad media de los participantes es de 52,8 anos, lo que pone en
evidencia una baja participacion de la poblacion mas joven.

El distrito de residencia al que pertenecen la mayoria de la ciudadania
encuestada corresponde al distrito Oeste, seguido del distrito Este y por
Gltimo los distritos Centro, Norte y Grau. Unicamente ha participado una
persona residente en el distrito Sur.

El 84,6% de la poblacion participante responde afirmativamente que
conoce el Plan Local de Residuos, mientras que un 15,4% no sabe qué es.
Aspectos relevantes a tener en cuenta, segun la opinidon ciudadana, en el
Plan Local de Residuos son los siguientes:

o Fomento del uso del ecoparque fijoy movil, con un 57,7% de apoyos
(respuestas afirmativas).

o Fomento de la educacion ambiental, con un 50% de apoyos
(respuestas afirmativas).

o Fomento de la separacion en origen de la fraccion orgdnica y de las
fracciones selectivas (EELL, Papel y carton y vidrio), con un 46% de
apoyos (respuestas afirmativas). deberian de ser un aspecto a tratar
en el PLR.

o Fomento de la reutilizacion y preparacion para la reutilizacion de
residuos con un 34% de respuestas afirmativas.

o Mejora de las recogidas complementarias (textil, aceite de cocinag,
pilas y baterias, etc.), con un 34% de apoyos.

o Implantacion de sistemas de pago por generacion y otros criterios
de fiscalidad ambiental en aplicacion del principio “Quien
contamina paga” con un 34% de apoyos (respuestas afirmativas).

La mayoria de los encuestados (60%) considera que la actual presencia de
contenedores de residuos para la recogida selectiva en la via puUblica es
considerada como normal.

La mayoria de los encuestados considera que los contenedores se
encuentran suficientemente cerca de sus hogares y que estan en buen
estado, si bien de forma aislada, se apunta la lejania de los contenedores
existentes o a la necesidad de crear islas de contenedores a una distancia
suficiente.

La gran mayoria de los encuestados (80%) considera que el servicio
prestado en la recogida es normal y por tanto satisfactorio.

La poblaciéon encuestada se encuentra dividida sobre el grado de
conocimiento del Consorcio de Gestion de Residuos C2 y los servicios que
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ésta presta, (52,2% desconoce la figura del Consorcio frente a un 47,8% que
si que la conoce). No obstante, llama la atencidon que, por el contrario, si
existe en general un conocimiento correcto sobre las competencias
desempenadas por el ayuntamiento y el Consorcio C2 en el ambito de la
recogida, gestion, valorizacién, tratamiento y eliminacién de residuos.

e Enelambitoecondmico, una parte importante de la poblacidon encuestada
tiene dudas de por qué se paga una tasa de residuos al Ayuntamientoy otra
al Consorcio C2. En este sentido, la mayoria de la poblacion encuestada
(58,3%), esta de acuerdo con aplicar mecanismos fiscales para que pague
mMas quien Mas residuos genera.

e La reciente implantacion de la recogida separada de la fraccidn organica
de los residuos municipales (FORM o biorresiduos) parte de un adecuado
conocimiento por parte de la poblacion encuestada de esta fraccion,
sabiéndola diferenciar en su mayoria, asi como la fraccién resto.

e Practicamente el total de la ciudadania encuestada separa en origen los
residuos generados en sus hogares (mas del 65%), si bien todavia existe un
34,6% de la poblacion encuestada que uUnicamente separa algunas
fracciones, detectandose muy pocos encuestados que no separan ningun
residuo, alegando problemas de falta de espacio en casa, falta de tiempo o
falta de contenedores en su barrio.

e |a ciudadania encuestada apunta desear mas informacion sobre las
siguientes tematicas especificas: destino final residuos, saber doénde
depositar cada residuo, mayor conocimiento de los diferentes modelos de
recogida alternativos al contenedor en la via publica (Puerta a Puerta,
recogida neumatica...).

e Lasactuaciones concretas que consideran los encuestados mas prioritarias
para incluir en el Plan Local de Residuos de Castelld de la Plana son las
siguientes:

e Un 73% (17 votos) de los encuestados propone la ampliacion del
servicio de ecoparque movil en puntos de la ciudad no cubiertos,
como por ejemplo en las urbanizaciones.

e Un 70% (16 votos) de los encuestados propone como actuaciones
prioritarias la implantacion del compostaje domeéstico en
urbanizaciones periurbanas y diseminados, la implantacion de
compostaje comunitario en huertos urbanos y centros
educativos, y las campanas de fomento de compra y consumo
responsable de alimentos.

e Un 60% (14 votos) de los encuestados propone que la reduccion
de bolsas de plastico de un solo uso, y las campanas de
sensibilizacion y concienciacion ambiental son propuestas
prioritarias que se deberian incluir en el PLR de Castelld de la
Plana.
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e En el d&mbito de la educacidn ambiental, la ciudadania encuestada
considera que deberia incidirse de forma especifica en lo siguiente:

o Implantacion recogida separada de la fraccion organica (60%
apoyos).
Sistemas recogida los voluminosos (56%).
Gestion de los residuos de aparatos eléctricos y electronicos, RAEE
(48%).
Recogida selectiva de residuos de envases y embalajes (48%).
Otras: campanas en centros educativos, fomento sistemas de
retorno, conocimiento diferentes etapas proceso reciclaje,
valorizacion y eliminacion para mejorar la confianza del usuario,
tasa, sanciones e incentivos, etc.

e En materia de comunicacion y participacion ciudadana en el ambito de la
gestion de los residuos, los encuestados consideran prioritarias las
siguientes tres actuaciones principalmente:

o Laactualizacion y difusion de los canales de comunicacion.

o La existencia de una APP ciudadana especifica.

o El servicio de asesoramiento prestado por el equipo de
educadores/as ambientales existente.
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Anexo lll: Informe de resultados Consell de Participacié Ciutadana
El presente anexo incluye los resultados de la sesidon de trabajo realizada con el
Consell Municipal de Participacio Ciutadana en el marco del proceso de
elaboracion del Plan Local de Residuos de Castelld de la Plana (PLR).
La sesion colaborativa con el Consell Municipal de Participacié Ciutadana

representa uno de los hitos del Plan de Participacién Publica del PLR,
estructurado en 6 hitos principales.

Los objetivos de la sesion han sido:

Instrucciones y recomendaciones

5 i Definicion MAPA DE IConvocatoria previa
del rea de participacion del . P
Ayuntamiento de Castelld de la ACTORES adiu"?‘"d” anumemn
Plana informativo
Elaboraciin Encuesta de FICHAS DE SESIONES DE £ Informede Sesion de
DOCUMENTO ljnf Participacion en Iﬁ%ﬂgaﬂi TRABAJO i resltados ‘r;l: mo-
PARTICIPACION | 4mbito gestis ? NConsell Particiacia H i i ‘ebinar
PLR R Isaciaciones, 1 ¥ Consell Medi Y finales procesa H informativo PLR
residuos Junta de Distrite..) i prm K participative informativo
Lol  Castelld de la Plana_
Abril - Mayo 2021 Junio 2021 Junio-ulio 2021 Julio 2021 Julio 2021 Oetubre
MNoviembre2021
Estara disponible H
telematicamente en H
o castellg es p— S
Validacidn ! Convocatoria | Rueda ~  prensa
Documento de Al L L S— ] presentacion
Participacion 21 resultados PLR
Movilizacidn a la
ciudadania para que
participe

- Informar a los asistentes sobre el Plan Local de Residuos de Castelld de la
Plana: contexto juridico, contenido, obligaciones...

- Informar a los asistentes sobre el Documento de Informacion que integra el
PLR: diagnostico de la situacion actual de Castelld de la Plana en el ambito
de la gestion de residuos. Consenso y feed-back.

- Identificar propuestas de mejora en el ambito de la gestidon de los residuos
domeésticos de Castell6 de la Plana para elaborar el Documento de
Ordenacion — Plan de Accidn-, del PLR.

- Priorizacion de las propuestas de mejora identificadas para la definicion del
cronograma a desarrollar en el Documento de Ordenacion — Plan de Accidon-
del PLR.
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1. MIEMBROS CONSELL Y PARTICIPANTES

Se indica a continuacion el listado de asistentes a la sesidn ordinaria del Consell
de Participacio Ciutadana:

ASSISTEIX ABSENT
No Justifica Justifica

PRESIDENT:

Francesc Mezquita Patuel ®

AR, VEINS

1- ADUANA, LA. Rafas| Sermano Ruiz X

2. AMAS DE CASA LLEDO Marisa Ribes Ferrer

3. AULA DEBATE MLLERES DEL GRAD. Teresa
Bemal Mawarro

4. BULEVAR BLASCO IBANEZ. Jose Ignacio Fd
Derda Querns
5. CAMI FONDO DE CASTELLO Santiago Milian Excusa la seva
Marnpel presencia

6. CAMING HONDO LA COLOMA Pascual
Martinez Caravaca

7. CARDEMAL COSTA. Joze Abelio Villarocha Bel Fd

& CARRETERA BORRIOL ROSER Y Excusa la seva
ADYACTES. Pascual Barrsda Maninez presencia

9. CASTELLD SENSE SOROLL. Pedro Monfort
Monfort

10. CHOQUERA, LA Concepcion Guillaman
Albalats

11. DEHESA, LA Dolores Femandez Hueso A

1 DOCTOR MARANON ¥ ADYCTES. Jose
Darmingoe Parra Cuartero

13. FAROD, EL. Terebel Maz Hememno X

14.- FED. PROVINCIAL DE AANY. Vicky Armores Excusa la seva
Heradia presencia

15. FED DE ASOCIACIONES CIUDADANAS,
CONSUMIDORES Y USUARIOS DE C5. Amalio
Palacios Cano
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ASSISTEIX ABSENT

Mo Justifica| Justifica

1b. FEDLAS CACA. Emillo Agulleing Moreno 4

17. FEDERACION COORDIMADORA DE 4
EHI'I'II:I.F.D'E- CIIDADANAS [ COASVEICA]
Armncacion Laines Cachel

18 GALFRAS ¥ ADYACENTESLAS M® Eupenia b o

Martnez Sonanc

15. GRUFD REYES CARRETERA ALTDRA |

Pedno BEmudez Bolos

20 GRUPD SANTO DOMIMNGD. Marn Sarches X
Sanios

21 AV MAESTRIA. Pairicis Criz Tora b
22, MARJALERIA, LA Medmillano Somaloo x
Siles

23 MERIDIAMD. Joz= Canos Mas b o

24. PARTIDA BENADRESA, ‘icente Cuorell Mulet X
25. PER] 18, Mare] Esteses Vidageny i

26. PLANA ENTRILLES. Jonge Exgues Lirpin X
27. PRIMER MOLL Jose Domingo Esredin b
28, RACO DEL MERCADER, Matas Mrmrda X
Paiangues

29, RAFAL BFEMNE. WMarue] Fadorsg X
30, RAWAL DE LA TRINITAT. Jose Fores b
Rodrigues

3l. RAVAL UNIVERSITARL. Maria smpam |

Carrigas

12 . SABOMER, EL. Jose W0 Abveare= Wineses

13, SANAGUSTIN Y SAN MARCOS. Emnclsoo
Cabafer Catsimn

34, SAN ARTURD. E=gona Garia Sckons ¥

35, SAN BERMARDO. Jose L. Gomes Sanchez x

36 AN JAME. Albsrip Famos Rensd Exuss jn seva
presencia

37. SAN LORENZD. Sniorio SAnchez Markines .
[, Saplemie)
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ASSISTEDR ABSENT

Mo
Justifica Justifica
38, 84N FABLD (3P0, PERFETUD SOCORRD). ®
Sicenk .'L-ﬂ.ﬂ':-L"'IIl!- Ruiz
35. SANTA TERESA (Gnupa] Constanting Muniaz .=-:
Aaroor.
40 SEGON MOLL Domingo Cimensr Renm ¥

41. TIR DE COLOM. Inmacidada ket Micsles

42 TRBMIDAD CENTRO. bMaris Luiza Zatm Tomes

43, VENTA NOWA. Pablo lsnez Carcis X

44, VERGE DE LLEDO, Migus] Angel Cullamon
laches

45. ZOMS CENTRO. Mana Teresa Salador Belies

GRUPS POLITICS
1 Representante del GFM Scclallsia. Jose Lurs ¥
Ihares Lopez

2 Represeniante de] GFM de Compromis. Fau W
S ho Puesrio

1. Reprezeniantes gs GFM del Partit Popular. x
Wicent Sales Mty

4. Representante de| GFM de Cludadanos. w
Esizban Ventum Mag

5. Represeniants de GFM Unldes Podem- ¥
Esguema Unida. Femnarcs Hasams T

6. Fepresentant= del GFM Yoo Daniel Romfermer "
Cherra
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2. DINAMICA DE PARTICIPACION

La sesidon de trabajo se ha organizado de forma plenaria debido a las actuales
circunstancias sanitarias y las medidas preventivas adoptadas frente a la COVID,
lo que ha imposibilitado organizar a los asistentes en grupos de trabajo mas
reducidos.

Para facilitar la participacion de los asistentes, se ha propuesto una
categorizacién tematica de las acciones en los siguientes ejes:

- Eje tematico 1: Consumo responsable, prevencion y reutilizacién.
Incluye acciones relaciones con el Consumo responsable, la prevencion de
la generacion de residuos y el fomento de la reutilizacion.

- Eje tematico 2: Mejora en la gestion de los residuos.
Incluye acciones relacionadas con Ila contenerizacion: dotacion,
posicionamiento, mejora de su estado y mantenimiento, asi como con el
refuerzo de la recogida selectiva

- Eje tematico 3: Transparencia y sostenibilidad econémica en la gestion
de residuos.
Incluye acciones relacionadas con la mejora en el servicio de informacion a
la ciudadania, mejoras en el ordenamiento, mejoras en el control, asi como
acciones que conciernen a la gestion interna del servicio.

- Eje tematico 4: Educacion ambiental en la gestion de residuos.
Incluye campanas de sensibilizacion ambiental a la ciudadania en general o
dirigidas a colectivos especificos para mejorar la situacion actual de la
gestion de residuos, para la puesta en marcha de las acciones operativas,
etc.

Adicionalmente, se ha ofrecido la posibilidad a los asistentes de identificar otros
ejes tematicos a considerar en el Documento de Ordenacion del Plan Local de
Residuos.
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3. PROPUESTAS IDENTIFICADAS

Se han propuesto un total de 21 acciones, en los siguientes ambitos tematicos:

Eje tematico 1: CONSUMO RESPONSABLE, PREVENCION Y REUTILIZACION

1. Fomentar la prevencion en origen, especialmente en el sector
empresarial, mediante la prohibicién del uso de envases de un solo uso,
exigiendo la reciclabilidad de envases, etc.

Eje tematico 2: MEJORA EN LA GESTION DE LOS RESIDUOS

2. Ordenar la ubicacion de los contenedores atendiendo a la unificacion
de criterios de diseno del espacio publico.

3. Seguir fomentando otros sistemas de recogida como el existente
actualmente de contenedores “quita y pon”.

4. Implantacion de contenedores inteligentes para fomentar sistemas de

pago por generacion (bonificacion de personas que separan

correctamente).

Instalacién de chips/sensores identificativos en los contenedores.

6. Mejorar la dotacion de contenedores para la recogida selectiva de
biorresiduos.

7. Desarrollar sistemas que fomenten la compensacion econdmica a la
ciudadania que separa (IBl, tasa de tratamiento y eliminacién de
residuos, SDDR...).

8. Desarrollar sistemas de control de recogida por barrios ofreciendo
informacion desagregada por barrio como una buena practica en el
ambito del fomento de la transparencia de la gestion municipal.

9. Mejorar el servicio de recogida de residuos, particularmente los
residuos de poda y jardineria en las urbanizaciones.

10. Reforzar la recogida de residuos voluminosos y recogida selectiva en el
barrio de “La Marjaleria”.

o

Eje tematico 3: TRANSPARENCIA Y SOSTENIBILIDAD ECONOMICA EN LA
GESTION DE RESIDUOS.

1. Estudiar la posibilidad de crear mecanismos sancionadores basados en
tareas de voluntariado ambiental en lugar de multas.

12. Favorecer el conocimiento por parte de la ciudadania de las
instalaciones de tratamiento y eliminacion de residuos del C2.
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13. Regular en la normativa local, a través de las ordenanzas municipales,
mecanismos de fiscalidad ambiental.

14. Desarrollar mecanismos de multas/penalizaciones econémicas a la
ciudadania que no utiliza correctamente el servicio de recogida de
residuos voluminosos.

15. Desarrollar mecanismos de control en las empresas adjudicatarias de
la recogida de residuos para garantizar la correcta valorizacion de
residuos.

16. Estudio de detalle para el desarrollo de mecanismos de Pago por
Generacion (“PxG").

17. Fomentar la transparencia de los datos de Reciplasa.

18. Incrementar la tasa de gestion y tratamiento de residuos como
mecanismo de concienciacion a la ciudadania sobre el coste de
gestionar los residuos.

Eje tematico 4: EDUCACION AMBIENTAL EN LA GESTION DE RESIDUOS

19. Campanas de sensibilizacion para promover la correcta utilizacion del
servicio de recogida de residuos voluminosos.

20.Promover en los centros educativos y otros colectivos, sistemas de
retorno (SDDR) para aquellos que separan mas sus residuos:
mecanismos de compensacion.

21. Campanas de sensibilizacion y educaciéon ambiental dirigidas a
diferentes publicos objetivo, asi como a la ciudadania en general.
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4. PRIORIZACION DE PROPUESTAS

Acciones

Eje tematico 1: CONSUMO RESPONSABLE, PREVENCION Y REUTILIZACION

Fomentar la prevencion en origen, especialmente en el sector
empresarial, mediante la prohibiciéon del uso de envases de un

solo uso, exigiendo la reciclabilidad de envases, etc.
Eje tematico 2: MEJORA EN LA GESTION DE LOS RESIDUOS

Ordenar la ubicacion de los contenedores atendiendo a la

unificacion de criterios de disefio del espacio publico.

Seguir fomentando otros sistemas de recogida como el

existente actualmente de contenedores “quita y pon”.

Implantacion de contenedores inteligentes para fomentar
sistemas de pago por generacion (bonificacion de personas

que separan correctamente).

Instalacion de chips/sensores identificativos en los

contenedores.

Mejorar la dotacion de contenedores para la recogida selectiva

de biorresiduos.

Desarrollar sistemas que fomenten Ila compensacion
econdémica a la ciudadania que separa (IBI, tasa de tratamiento

y eliminacion de residuos, SDDR...).

Desarrollar sistemas de control de recogida por barrios
ofreciendo informacion desagregada por barrio como una
buena practica en el ambito del fomento de la transparencia

de la gestion municipal.

l

N° votos
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Mejorar el servicio de recogida de residuos, particularmente

los residuos de poda y jardineria en las urbanizaciones.

Reforzar la recogida de residuos voluminosos y recogida

selectiva en el barrio de “La Marjaleria”.

Eje tematico 3: TRANSPARENCIA Y SOSTENIBILIDAD ECONOMICA EN LA
GESTION DE RESIDUOS.

Estudiar la posibilidad de crear mecanismos sancionadores
basados en tareas de voluntariado ambiental en lugar de -

multas.

Favorecer el conocimiento por parte de la ciudadania de las

instalaciones de tratamiento y eliminacion de residuos del C2.

Regular en la normativa local, a través de las ordenanzas

municipales, mecanismos de fiscalidad ambiental.

Desarrollar mecanismos de multas/penalizaciones
econémicas a la ciudadania que no utiliza correctamente el 2

servicio de recogida de residuos voluminosos.

Desarrollar mecanismos de control en las empresas
adjudicatarias de la recogida de residuos para garantizar la 3

correcta valorizacion de residuos.

Estudio de detalle para el desarrollo de mecanismos de Pago

por Generacién (“PxG").
Fomentar la transparencia de los datos de Reciplasa. 7

Incrementar la tasa de gestion y tratamiento de residuos
como mecanismo de concienciacion a la ciudadania sobre el -

coste de gestionar los residuos.
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5. REPORTAJE FOTOGRAFICO
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Anexo IV: Informe de resultados Consell Agrari i de Medi Ambient

El presente informe incluye los resultados de la sesion de trabajo realizada
con el Consell Municipal Agrari i de Medi Ambient en el marco del proceso
de elaboracion del Plan Local de Residuos de Castelld de la Plana (PLR).

Realizada en fecha de 15 de julio, a las 18.30h, de forma presencial en la Sala
del Edificio de Serveis Agraris, asi como virtualmente a través de Zoom, la
sesion colaborativa con el Consell representa uno de los hitos del Plan de
Participacion Publica del PLR, estructurado en 6 hitos principales.

Instrucciones y recomendaciones

A i Definicion MAPA DE IConvocatoria previa
del drea de participacidn del . 3
Ayuntamiento de Castell de la ACTORES adiun!a oo anumenIn
Plana informative
Elaboracidn Encuesta de FICHAS DE SESIONES DE Informe de Sesidn de
DOCUMENTO DE Participacion en RECOGIDA DE TRABAJO resultados retorno -
PARTICIPACION | ambito gestio INFORMACION {Consell Participacid H Webinar
PLR ean I, LA IAsociaciones, ¥ Cansell Medi flllilllj’slpm‘cm inf tivoPLR
residuos Junta de Distrto..) nbient) participative informativo
i  Castelld de la Plana_
Abril - Mayo 2021 Junio 2021 Junig-Julic 2021 Julic 2021 Julio 2021 Octubre-
Noviembre2021
Estara disponible H
telematicamente en H
/b cactol ac '__...__..: ........ =
Validacidn webd0/pagesfares we ! Convecatoria | Rueda ., [rensa
Documento de b20 php?id=cas&codl [ 1 presentacién
Participacion 21 resultados PLR
Movilizacidn a la
ciudadania para que
participe

Los objetivos de la sesién han sido:

Plan Local de Residuos CASTELLO DE LA PLANA

Informar a los asistentes sobre el Plan Local de Residuos de Castelld de la
Plana: contexto juridico, contenido, obligaciones...

Informar a los asistentes sobre el Documento de Informacion que integra
el PLR: diagnostico de la situacion actual de Castelld de la Plana en el
ambito de la gestion de residuos. Consenso y feed-back.

Identificar propuestas de mejora en el ambito de la gestion de los
residuos domeésticos de Castelld de |la Plana para elaborar el Documento
de Ordenacion — Plan de Accidén-, del PLR.

Priorizacion de las propuestas de mejora identificadas para la definicion
del cronograma a desarrollar en el Documento de Ordenacion — Plan de
Accion-, del PLR.
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1. MIEMBROS DEL CONSELL Y ASISTENTES

La relacion de miembros del Consell Agrari i de Medi Ambient que forman
parte del Consell es la siguiente.

Miembros asistentes:
Presidente:
1. Fernando Navarro Cueva
Representantes Grupos Politicos Municipales:
2. Representante del GPM Socialista. Isabel Granero Moya.
3. Representante del GPM de Compromis. Marta Beltran Pérez.
4. Representante del GPM de Podem-Esquerra. Joseé Antonio Cueva
Almela.
5. Representante del GPM del Partido Popular. José Luis Saura Vilar.
6. Representante del GPM de Ciudadanos. Vicente Manuel Vidal
Safont.
7. Representante del GPM Vox. Adrian Ferrer Edo.
Organizaciones profesionales agrarias:
8. Federacion Provincial de Agricultores y Ganaderos (FEPAC-ASAJA):
Titular: Nestor Pascual Llorens.
Suplente: Adrian Lobo Salvador.
9. La Unio de Llauradors i Ramaders (La Unio):
Titular: Juan Antonio Melia Falomir.
Suplente: Francisco José Ferreres Traver.
Organizaciones sindicales de trabajadores agrarios:
10. Union General de Trabajadores PV:
Titular: M? Teresa Zambudio Lopez.
Suplente: Antonio Miguel Durdan Moreno.
11. CS Comisiones Obreras PV:
Titular: Albert Fernandez i Barbera.
Suplente: Manel Nieto i Morcillo.
Comunidades de Regantes de Castell6é de la Plana:
12. Comunidad de Regantes de Castello:
Titular: Manuel Tirado Caman.
Suplente: Vicente Ferrando Prades.
13. Comunidad Regantes Coto Arrocero:
Titular:Isidro Salas Nogueras.
Suplente: Josefa Martinez Soliva.
14. Comunidad de Regantes Pantano de M.? Cristina:
Titular: Antonio Pachés Pesudo.
Suplente: Enrique Pardo Tirado.
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Cooperativas Agrarias implantadas en el municipio:

15. Cooperativa Agricola San Isidro de Castellon:

Titular: Ignacio Ferrer Ros de Ursinos.

Suplente: José Francisco Vallés Barbera.

16. Cooperativa Social Ganadera COOPR.V.:

Titular: José Pascual Gil.

Suplente: Alfonso Felip Castell.

Oficina Comarcal de Agricultura, Pesca y Alimentacion, y Colegios
Profesionales:

17. Oficina Comarcal Agricultura la Plana Alta (OCA-Plana Alta):
Titular: Tomas Verdejo Rodriguez.

Suplente: Matias Castello Aranda.

18. Colegio Oficial Ingenieros Agronomos de Levante (COIAL):
Titular: Ana M? Pla Martinez.

19. Colegio Oficial Ingenieros Técnicos Agricolas Valencia y Castellon
(COITAVC):

Titular: Regina Monsalve Maydns.

Suplente: Susana Gordo Garcia.

20. Colegio Oficial de Veterinarios de Castello:

Titular: Javier Balado Albiol.

Suplente: Vicente Betored Diloy.

21. Colegio Oficial de Farmacéuticos de Castello:

Titular: M? Pilar Monfort Lazaro.

Suplente: José Alba Rodrigo.

Asociaciones con fines medioambientales:

22. Asociacio Amics de Palanques:

Titular: Pedro J. Moratalla Moratalla.

Suplente: David Molinos Solsona.

23. Asociacion Cultural Amics de la Natura:

Titular: M? del Rosario Gutiérrez Perera.

Suplente: Alejandra Ana Carrera.

24. AACC Asociacion Cultural Protectora Animales Callejeros:
Titular: M? Victoria Porreca Mendez.

Suplente: Fina Elena Ramos Estall.

25. Asociacion Grup Geoda Castello:

Titular: Ferran Aparisi Monfort.

Suplente: Diego Ramia Arasa.

26. Asociacion Silvestrista Castello:

Titular: Juan Gascon Alfaro.

Suplente: Valentin Moya Herndndez.
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27. Asociacion Provincial Sociedad Canina de Castellé San Antonio:
Titular: M? Asuncion Folch Puig.
Suplente: Joan Quemades Beltran.
Personas nombradas por su dedicacion y conocimientos en la materia
competencia del Consejo:
28. Ana Belén Esparis Badenes.
29. César Roures Marco.
30. David Cosa Mormeneo.
31. Fernando Robres Monforte.
32. Francisco Gonzalez Babiloni.
33. Joan Castany Alvaro.
34. Jordi Tarrega i Sanguesa.
35. José Antonio Albert Monferrer.
36. Natacha Jiménez Walter.
37. Sales Tomds Pons.
38. Sergio Chiva Vicent.
39. Manuel Bacas Esteller.
Asesores técnicos:
Cristobal Badenes Catalan.
Tomas Fabregat Campos.
Secretaria:
Sonia Cataluna Rubert.
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2. DINAMICA DE PARTICIPACION

La sesion de trabajo se ha organizado de forma plenaria en atencion a las
actuales circunstancias sanitarias y las medidas preventivas adoptadas
frente a la COVID, lo que ha imposibilitado organizar a los asistentes en
mesas de trabajo.

Para facilitar la participacion de los asistentes, se ha propuesto una
categorizacidon tematica de las acciones en los siguientes ejes, a modo
orientativo:

- Eje tematico 1: Consumo responsable, prevencion y reutilizacion.
Incluye acciones relaciones con el Consumo responsable, la prevencion
de la generacién de residuos y el fomento de la reutilizacion.

- Eje tematico 2: Mejora en la gestién de los residuos.

Incluye acciones relacionadas con la contenerizacién: dotacion,
posicionamiento, mejora de su estado y mantenimiento, asi como con
el refuerzo de la recogida selectiva

- Eje tematico 3: Transparencia y sostenibilidad econémica en la

gestion de residuos.
Incluye acciones relacionadas con la mejora en el servicio de
informacion a la ciudadania, mejoras en el ordenamiento, mejoras en el
control, asi como acciones que conciernen a la gestion interna del
servicio.

- Eje tematico 4: Educacion ambiental en la gestion de residuos.
Incluye campanas de sensibilizacion ambiental a la ciudadania en
general o dirigidas a colectivos especificos para mejorar la situacion
actual de la gestion de residuos, para la puesta en marcha de las
acciones operativas, etc.

Adicionalmente, se ha ofrecido la posibilidad a los asistentes de identificar
otros ejes tematicos, diferentes a los anteriores, y a tener en consideracion en
el Documento de Ordenacién del Plan Local de Residuos.
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3. PROPUESTAS IDENTIFICADAS

Se han propuesto un total de 16 acciones, en los siguientes ambitos tematicos:

Eje tematico 1: CONSUMO RESPONSABLE, PREVENCION Y REUTILIZACION

1.

Fomento del compostaje (domeéstico y comunitario) aprovechando la
implantacion de la recogida selectiva de la fraccion organica de los
residuos municipales (biorresiduos).

Eje tematico 2: MEJORA EN LA GESTION DE LOS RESIDUOS

2.

o

Crear areas de aportacion de contenedores, priorizando la ubicacion de
los contenedores de la fraccién resto (grises) junto a los nuevos
contenedores de la fraccion organica (marrones).

Incrementar la dotacion de contenedores para la recogida de aceite
usado de origen doméstico.

Mejorar el estado y mantenimiento de los contenedores: desbordes y
acopios de residuos en sus alrededores.

Adecuar el sistema/modelo de recogida de residuos a las diferentes
tipologias urbanas de Castello.

Estudiar sistemas de contenerizacién inteligente.

Elaborar un proyecto piloto/europeo para fomentar un Sistema de
Depdsito, Devolucion y Retorno (SDDR), segun dispone la Ley de
residuos de envases.

Eje tematico 3: TRANSPARENCIA Y SOSTENIBILIDAD ECONOMICA EN LA
GESTION DE RESIDUOS.

8.

S.

Desarrollar sistemas/mecanismos de fiscalidad verde en aplicacion del
principio “Quién contamina paga”.
Desarrollo de mecanismos de Pago por Generacion (“PxG").

10. Concienciar a la ciudadania sobre el coste econdmico de la gestion de

1.

residuos: ; Por qué pagamos lo que pagamos?, ; CoOmo influye en la tasa
nuestra actitud en la correcta separacion de residuos en origen?
Revisar las normas de uso de los ecoparques para facilitar su uso a la
ciudadania.
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Eje tematico 4: EDUCACION AMBIENTAL EN LA GESTION DE RESIDUOS

12. Campana de sensibilizacion ciudadana sobre la correcta gestion de los
residuos desde el origen, asi como los costes de su recogida,
tratamiento, valorizacion y eliminacion.

13. Utilizar soportes y canales fisicos para comunicar, de forma
complementaria a los soportes on-line, App.. Por ejemplo, utilizar
carteleria fisica.

14. Campana informativa y de sensibilizacion ciudadana sobre la actual
gestion de la fraccion de residuos de poda y jardineria.

15. Instalacion de carteleria informativa en los contenedores.

16. Organizacion de visitas guiadas a la planta de tratamiento y
valorizacion de residuos de RECIPLASA.
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5. REPORTAJE FOTOGRAFICO
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EJE TEMATICO 1 EJE TEMATICO 2 EJE TEMATICO 3 EJE TEMATICO & OTROS EIES
comsumo

KOUEACION AMBIENTAL

SOSTEMINLIOAD. M LA CEETION OF TEMATICOS

ECONOMICA EN LA esiovos PROPUESTOS
{TION D BESIDUOS.
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Anexo V: Fichas informacion Juntas de Distrito

El presente Anexo incluye los resultados de las entrevistas realizadas a los
Presidentes/as de las Juntas de Distrito de Castellé de la Plana.

Las entrevistas, realizadas telefénicamente, se han desarrollado durante los
meses de Julio y Agosto de 2021.

Unicamente, se han obtenido resultados de las Juntas de Distrito del Grau de
Castello de la Plana, de la Junta de Distrito Norte y de la Junta de Distrito Sur.

Los resultados obtenidos se incluyen a continuacion en formato de tabla.
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JUNTA DE DISTRITO

DISTRITO GRAU

PERSONA DE CONTACTO

Roman Simo

IDENTIFICACION PUNTOS DEBILES EN EL AMBITO DE LA GESTION DE
RESIDUOS EN SU JUNTA DE DISTRITO

e Respecto a la contenerizacion: falta de contenedores de fracciéon
resto en diversos puntos del distrito, algunos de los contenedores se
encuentran en mal estado o rotos (Av. del puerto), y se deberia
aumentar la frecuencia de la limpieza de contenedores (sobre todo
en verano por el vertido de comida, fuera de horario). Ademas, existen
desbordes de contenedores de EELL y de Papel cartdon en la Av. del
puerto.

¢ Respecto a la reciente implantacion de la recogida de
biorresiduos: se considera una muy buena iniciativa, si bien existen
problemas de almacenamiento en las viviendas, ya que mucha gente
no separa la fraccion organica por falta de espacio.

e Respecto al grado de sensibilizacion de la ciudadania: su
perspectiva es que cada vez la poblacidon separa mas, aunque
reconoce que hay gran parte que no lo hace. Apunta que a la
poblacion hay que facilitarle al maximo todas las herramientas para
gue separe correctamente los residuos domeésticos en origen (en sus
hogares).

¢ Respecto al servicio de recogida de voluminosos: valora el servicio
prestado por el Ayuntamiento correctamente sin anadir ninguna
puntualizacion ni apreciacién al respecto.

¢ Respecto al servicio de recogida en ecoparques: ve adecuado el
servicio prestado el dia que va el ecoparque movil, percibiendo este
servicio por parte de |la ciudadana positivamente. No obstante, senala
gue se han eliminado varios contenedores de recogida de pilas y
desconoce los motivos (no sabe si es porque ya ha finalizado el
contrato con la empresa o por otras cuestiones), con lo que los
vecinos/as se han quejado por ello.

e Respecto a la recogida de residuos de poda y jardineria: considera
gue el servicio es correcto y funciona, si bien apunta que la
ciudadania del barrio no cumple con sus obligaciones de depositar la
cantidad adecuada, ya que la mayoria de las veces aportan mas de la
permitida. En cuanto al servicio es igual todo el ano lo que hace que
haya meses que no se recoja casi nada y meses que haya mucha
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demanda para recoger este residuo. Puntualiza que se deberia de
ampliar la frecuencia en los meses con mayor demanda para que no
se depositaran estos restos en las calles (qQue a veces ocurre).

e Problematica de los microvertederos incontrolados: para evitar
gue esto ocurra, sugiere que deberia haber mas policia de paisano y
gue hubiera un mayor control de los vertederos no controlados
existentes ya que constata que hay muchos. También sefala que
muchos vecinos/as del vecino municipio de Benicassim deposita
residuos en el término municipal de Castelld6 de la Plana,
precisamente por la falta de control existente.

(QUE ACCIONES CONSIDERA QUE SE DEBERIAN LLEVAR A CABO EN
CASTELLO PARA MEJORAR LA SITUACION ACTUAL - EN EL AMBITO DE
LA GESTION DE RESIDUOS- EN SU JUNTA DE DISTRITO Y EN TODO EL
T.M. DE CASTELLO DE LA PLANA EN UN SENTIDO MAS AMPLIO?

Para orientarle en el planteamiento de propuestas, le proponemos 4 gjes
tematicos, si bien, se le explica que puede plantear otros:

1. Eje tematico 1. Consumo responsable, prevencion de residuos,
fomento de la reutilizacion...

e Aumentar el numero de educadores ambientales, mas gente
gue explique como se debe reciclar.

2. Eje tematico 2: Mejora en la gestion de residuos (mejoras en la
recogida, en la ubicacion de contenedores, en la dotacion de
contenedores...)

e Mejoras en la recogida de los residuos de poda en meses con
mayor demanda,

e Aumentar la dotacion de contenedores de fraccion resto y de
EELL y papel/ cartén en diferentes puntos del Distrito el Grau.

e Aumentar la frecuencia de limpieza de los contenedores
principalmente en verano, ya que provocan malos olores...

e Arreglar los contenedores que se encuentren en mal estado
para prevenir cortes y otros altercados (cambio de tapas...)

e Colocar (de nuevo) los pequenos contenedores para reciclar las
pilas, que se han eliminado recientemente y que han
producido quejas vecinales.
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3. Eje tematico 3: Transparencia y sostenibilidad economica en la
gestion de residuos (temas relacionados con fiscalidad verde, con la
tasa, con sistemas de pago por generacion, con canales
informativos para mejorar la transparencia...)

e Fomentar el reciclaje a través del desarrollo de incentivos
fiscales: explicar a la poblacion que si se recicla cada vez mas
se podrian reducir los impuestos que se pagan actualmente.
No explicarles detalladamente todo porque no les interesa y
desconectan.

4. Eje temdatico 4: Educacion ambiental en la gestion de residuos
(campanas de sensibilizacion especificas que consideren necesarias
para mejorar las aportaciones y la calidad de las aportaciones en su
barrio/zonaq).

e |La educacion ambiental en la gestion de los residuos se
deberia poner en marcha en colegios (sobre todos en
institutos de educacién secundaria), ya que en los colegios de
primaria se da mayor importancia.

5. Otros gjes tematicos propuestos
e Aunqgue ahora no es el momento debido a la Crisis Sanitaria, se

deberian hacer talleres de reciclaje cuando se realice algun
concierto o festejo en la zona.
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JUNTA DE DISTRITO

DISTRITO NORTE

PERSONA DE CONTACTO (Nombre / cargo)

SUSANA

IDENTIFICACION PUNTOS DEBILES EN EL AMBITO DE LA GESTION DE
RESIDUOS EN SU JUNTA DE DISTRITO

e Respecto a la contenerizacion (dotacién, ubicacién, estado y
limpieza contenedores, accesibilidad...): se evidencia en el barrio la
falta de contenedores de pilas y cd (los han quitado), e informacion
de donde depositarlos ahora. Se pone de manifiesto también la
presencia de desbordes en los contenedores de papel/carton.

¢ Respecto a la reciente implantacion de la recogida de
biorresiduos: Considera que es una buena iniciativa, si bien apunta
gue existe falta de espacio para almacenar en los hogares una nueva
fraccion de residuos de forma separada, lo que complica su correcta
separacion en origen.

¢ Respecto al grado de sensibilizaciéon de la ciudadania: sugiere que
se deberia explicar detalladamente donde depositar cada residuo,
porgue la mayoria de la gente no lo sabe.

e Respecto al servicio de recogida de voluminosos: No existen
debilidades en el distrito, considera que el servicio prestado es muy
satisfactorio.

e Respecto al servicio de recogida en ecoparques:. no efectla
ninguna apreciacion.

e Respecto a otros servicios de recogida (poda...): no efectia ninguna
apreciacion.

.QUE ACCIONES CONSIDERA QUE SE DEBERIAN LLEVAR A CABO EN
CASTELLO PARA MEJORAR LA SITUACION ACTUAL - EN EL AMBITO DE
LA GESTION DE RESIDUOS- EN SU JUNTA DE DISTRITO Y EN TODO EL
T.M. DE CASTELLO DE LA PLANA EN UN SENTIDO MAS AMPLIO?

Para orientarle en el planteamiento de propuestas, le proponemos 4 ejes
tematicos, si bien, puede se le explica que puede plantear otros adicionales:

1. Eje tematico 1. Consumo responsable, prevencion de residuos,
fomento de la reutilizacion...
¢ Fomentar campanas de sensibilizacion para saber dénde
depositar cada residuo.
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e Poner a disposiciéon de la ciudadania teléfonos de consulta
sobre la gestion de los residuos.

2. Eje temdtico 2: Mejora en la gestion de residuos (mejoras en la
recogida, en la ubicacion de contenedores, en la dotacion de
contenedores...)

e Mejorar la frecuencia de recogida de los contenedores de
papel/cartdon ya que existen desbordes en algunas zonas del
distrito.

3. Eje tematico 3: Transparencia y sostenibilidad economica en la
gestion de residuos (temas relacionados con fiscalidad verde, con la
tasa, con sistemas de pago por generacion, con canales
informativos para mejorar la transparencia...)

e Espartidaria de informar ala ciudadania sobre qué se hace con
los impuestos que se pagan en cuanto a la gestidon de los
residuos, mediante canales informativos y mejora de la
transparencia.

4. Eje temdatico 4: Educacion ambiental en la gestion de residuos
(campanas de sensibilizacion especificas que consideren necesarias
para mejorar las aportaciones y la calidad de las aportaciones en su
barrio/zona).

e Promocionar la educacion ambiental en colegios para que
ellos mejoren las tasas de reciclaje en sus domicilios y ensenen
a sus familiares.
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JUNTA DE DISTRITO

DISTRITO SUR

PERSONA DE CONTACTO

Elisabeth Breva

IDENTIFICACION PUNTOS DEBILES EN EL AMBITO DE LA GESTION DE
RESIDUOS EN SU JUNTA DE DISTRITO

e Respecto a la contenerizacion: déficit de limpieza de contenedores
y de la via publica en el barrio, lo que afea sus calles. Se han quejado
a la Junta de Distritos varias veces. Ademas, considera que hay que
completar nuevas islas de contenedores (aumentar nuevos puntos).

e Respecto a la reciente implantacion de la recogida de
biorresiduos: se considera una muy buena iniciativa, si bien existen
problemas de almacenamiento en las viviendas, ya que mucha gente
no separa la fraccién organica por falta de espacio.

e Respecto al grado de sensibilizacion de la ciudadania: su
perspectiva es que cada vez la poblacion separa mas, aunque
reconoce que hay gran parte que no lo hace. Opina que se deberia de
explicar detalladamente dénde depositar cada residuo, porque la
mayoria de la gente lo desconoce.

e Respecto al servicio de recogida de voluminosos: Personalmente,
valora el servicio prestado por el Ayuntamiento correctamente sin
anadir ninguna puntualizacion ni apreciacion al respecto.

¢ Respecto al servicio de recogida en ecoparques: ve adecuado el
servicio prestado el dia que va el ecoparque movil, percibiendo este
servicio por parte de la ciudadania positivamente. No obstante,
seNala que se deberia quitar (solo para los usuarios que lo utilicen
esporadicamente) el peso maximo que se puede depositar por dia en
el Ecoparque, ya que hay veces que tienes que ir varios dias, y mucha
gente opta por deshacerse de los residuos y los depositan en
microvertederos.

e Respecto a la recogida de residuos de poda y jardineria: No me
puede decir debilidades sobre la recogida de poda, ya que en el
Distrito Sur no existe apenas demanda.
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¢QUE ACCIONES CONSIDERA QUE SE DEBERIAN LLEVAR A CABO EN
CASTELLO PARA MEJORAR LA SITUACION ACTUAL - EN EL AMBITO DE
LA GESTION DE RESIDUOS- EN SU JUNTA DE DISTRITO Y EN TODO EL
T.M. DE CASTELLO DE LA PLANA EN UN SENTIDO MAS AMPLIO?

Para orientarle en el planteamiento de propuestas, le proponemos 4 ejes
tematicos, si bien, se le explica que puede plantear otros:

1. Eje tematico 1. Consumo responsable, prevencion de residuos,
fomento de la reutilizacion...
e Fomentar campanas de sensibilizaciéon para saber donde
verter cada residuo.
e Informar a la ciudadania de los distintos puntos de recogida,
por ejemplo: donde depositar el aceite, plasmarlos en algun
portal publico.

2. Eje temdtico 2: Mejora en la gestion de residuos (mejoras en la
recogida, en la ubicacion de contenedores, en la dotacion de
contenedores...)

e Aumentar la periodicidad de la limpieza de contenedores y de
las calles, para tener un barrio mas limpio.

e Generar nuevas islas de aportacion completas y nuevos puntos
de recogida.

3. Eje tematico 3: Transparencia y sostenibilidad economica en la
gestion de residuos (temas relacionados con fiscalidad verde, con la
tasa, con sistemas de pago por generacion, con canales
informativos para mejorar la transparencia...)

e Setendriaqueinformar ala ciudania de lostemas relacionados
con los impuestos que se pagan en cuanto a la gestién de los
residuos, mediante canales informativos y mejora de la
transparencia.

4. Eje tematico 4: Educacion ambiental en la gestion de residuos
(campanas de sensibilizacion especificas que consideren necesarias
para mejorar las aportaciones y la calidad de las aportaciones en su
barrio/zona).

e Realizar campanas de sensibilizacion especificas en colegios,
institutosy también para personas de la tercera edad. También
realizar campanas de sensibilizacion generales para la
ciudadania.
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