El poco empleo que se ha creado es precario

Sistema productivo muy vulnerable, en las dos crisis (1992 y 2008) econémicas, Castellén

se ha puesto a la cabeza en destruccion de empleo.

El turismo ocupa un lugar central en el imaginario colectivo, en detrimento de otras

ocupaciones menos precarias.

La administracion debe crear el tejido para que sea la empresa privada la que genere

empleo.

FORTALEZAS

Castellon es Capital de Servicios

El turismo deportivo esta desestacionalizando el sector servicios, proporcionando trabajo

fuera de temporada.

Pueblo acogedor y cercano.

La oferta educativa permite la insercion

El trafico del puerto vuelve a niveles de antes de la crisis, de 2006/2007, aunque se hayan

mecanizado ciertos trabajos, los que se generan son de mejor calidad.

AMENAZAS

El mercado internacional compite con los puestos de trabajo nacionales.

Existe una mentalidad generalizada entre el empresariado que considera al trabajador

como un coste.

Mercantilizacion de los servicios publicos destruye y precariza el empleo, ya que no se

deberia buscar el rendimiento econdmico en estos servicios

OPORTUNIDADES

Revitalizar la industria tradicional reinsertando a parados de larga duracién.

La incorporacion de la robdtica en la industria genera ocupacion de mayor calidad.

El desarrollo de la industria tecnoldgica genera mas ocupacion.

Mejorar la reputacién de la Formacién Profesional
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Existe patrimonio turistico por explotar la Olivera milenaria, las Casas de Labradores, las
Ruinas Romanas, el Castell6 de la Magdalena, las 300 esculturas gue conforman el Museo

al Aire Libre, ... pueden ofertar empleos de gufa turistica.

Propuestas

e Explotar el patrimonio turistico de Castellén la Olivera milenaria, las Casas de Labradores,
las Ruinas Romanas, el Castellé de la Magdalena, las 300 esculturas que conforman el
Museo al Aire Libre, ... pueden ofertar empleos de guia turistica.

®La administracién publica deberia establecer lineas de crédito eficiente con las entidades
privadas que faciliten el posicionamiento en el mercado exterior.

e La administracién debe crear el tejido para que sea la empresa privada la que genere
empleo

e Mejorar la reputacién de la Formacién Profesional

2- Asamblea Distrito Norte: 03/07/2017 (20:00h)
Relacion de asistentes
Presidente, representante de AAVV Primer Moli, representante de AAVV Segén Molj,

representante de AAVV Penyeta Roja, representante de AAVV Tossal Gros, una funcionaria

municipal.

Desarrollo de la reunién
Los diferentes representantes muestran una actitud dada a la participacién, sin embargo,
frente algunas de las preguntas no se manifiesta de forma fluida dicha participacion, es necesario
alentar a los asistentes mediante la reformulacién de preguntas. Los analisis se realizan desde la
propia perspectiva personal, pero también desde una perspectiva mas amplia. Es palpable una
percepcion pesimista y desconfiada de la situacién del tejido productivo y sobre todo del empleo,
por otra parte, se manifiesta una actitud positiva hacia el futuro acompafada de propuestas, asi

como de oportunidades.

Sobre la situacién de las empresas de Castellon
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1) éQué aspectos son deficitarios y que se podria hacer a este respecto?

Se manifiesta una idea generalizada respecto a la hora de emprender un negocio, las trabas
burocraticas son excesivas y dificultan las iniciativas, no solamente se refieren a los tiempos y al
volumen de documentos, también se refieren a las cldusulas. Ante esto, se propone la ventanilla
Unica, como posible medida para subsanar dicho impedimento. También se reconoce en este
sentido, que la poblacidén no se caracteriza por su cardcter emprendedor y que por lo tanto los
negocios en la ciudad no son tantos como podrian.

Respecto a la agricultura, se reconoce un productor local que basa su produccién en
pequefios terrenos que no le hacen competitivo, sobre todo a la hora de exportar. El
asociacionismo, el cooperativismo es la herramienta que une fuerzas, sin embargo este tipo de
empresa no existe tanto en Castellén como en Villa-Real o Nules.

La falta de autoestima de la ciudadania en general impide atribuir un caracter fuerte a las
iniciativas locales, puesto que la ciudad goza de muchos recursos que no se valoran, como la

cultura, la gastronomia, la naturaleza, ...

2) iQué fortalezas y oportunidades tienen las empresas y cémo se podrian aprovechar
mejor?

La ciudad de Castellén es muy agradable y le acompafia un clima que invita a la vida en la
calle, por este motivo, existen parques y zonas peatonales que humanizan la ciudad, apostando no
solamente por la vida de barrio, también por el comercio local, puesto que se produce el
encuentro y se presta al paseo. Ejemplos de esta realidad son dos barrios muy caracteristicos el
Centro y Super llles. En esta misma linea, aparecen valores relacionados como son el Patrimonio
cultural y el patrimonio festivo, que diferencia a Castellén de otros municipios y que lo hace
singular y atractivo.

Oportunidades que Castelléon no deberia desaprovechar son el turismo como principal
protagonista. Se habla de un turismo sostenible, alejado de los modelos gentrificados de Barcelona
o Benidorm, mas bien se articula con las fortalezas presentadas anteriormente, un turismo que
case con la vida de barrio y con la humanizacion de la ciudad.

Por otra parte, en la plaza. Borrull, se esta produciendo una centralizacién burocratica que se

presenta como una oportunidad para subsanar el exceso burocrético a la hora de emprender.

DIAGNOSTICO SOCIOECONOMICO PACTO LOCAL POR EL EMPLEQ DE CASTELLON 103




Caslaiis €

CREA"

La previsidon que hay de desarrollar infraestructuras en Castellén, le permitirdn un impulso
econémico que ademas le abrird puertas en el comercio internacional. La ampliacién del Puerto, el

Arco Mediterraneo, el AVE, ... permitird bajar el coste de la exportacién.

Sobre la situacion del empleo en Castelldn

3) éCudles son los principales problemas respecto al empleo en Castellén?

El principal problema que acarrea Castellén es que basé su economia en dos sectores que
han sido devastados por la crisis econémica, la construccidn y la ceramica. Por otra parte, existe
escasa iniciativa para el emprendimiento, lo que podria ayudar a reducir el empleo.

La oferta educativa es fundamental que se ajuste a las necesidades del mercado, Castellén
necesitan reinsertar a muchos parados de larga duracién y para ello son fundamentales programas
educativos que incrementen su empleabilidad.

El turismo se asienta sobre condiciones laborales precarias, Castellén adolece de un modelo

de desarrollo turistico, que su ausencia también es causante de trabajo precario, el llamado

turismo de Sol y Playa.

4) ¢Que posibles soluciones se podrian plantear desde: la administracién, las empresas y las

personas trabajadoras?

4.1) Desde la administracién

Atraer empresas tractoras de otros paises que impulsen la economia local, es una iniciativa
que provocaria un efecto onda y que impulsaria otros sectores a su alrededor, por ejemplo UBE, es

una empresa grande que emplea a muchas personas y alrededor de la misma se generan otras

actividades productivas.

Existe una legislacion que aumenta la precariedad laboral, derogar o corregir la Reforma

Laboral, de cara a mejorar las condiciones laborales.

Desarrollar ayudas para la insercion laboral y para el emprendimiento a mayores de 50 afios.

4.2) Desde las empresas

Especializarse en diferentes sectores para poder emplear a la mano de obra en diferentes

ramas productivas.

4.3) Desde las personas trabajadoras
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Sin duda la formacidn es la clave para mejorar la empleabilidad, por ello, cabe aprovechar los
recursos que brinda la ciudad, tanto Universidad, como formacién reglada, talleres de empleo vy

demas.

5) éQué fortalezas y oportunidades tiene Castellon desde el punto de vista del empleo y cémo
se podrian aprovechar mejor?

En la actualidad se estan implantando programas de ayuda a la insercién laboral, sobre todo
desde el SERVEF, tanto para menores de treinta como para otros perfiles vulnerables en este
sentido. La empleabilidad tiene que ver en gran medida con el nivel formativo y Castellén cuenta
con excelentes recursos formativos para responder a esta necesidad, tales como la Ul y el Colegio
de Artes y Disefio.

En la linea del sector turistico, en el que se puede incluir la hosteleria, se identifica el enclave
de la ciudad como uno de sus principales recursos, el clima, la naturaleza, la diversidad paisajistica,
también es notable la calidad de la materia prima. Estos recursos son de gran valor para desarrollar
estas actividades que ya emplean mucha mano de obra y que podria ampliarse, diferencidandose e
invirtiendo en creatividad y disefio y buscando la excelencia de los servicios. En la linea de lo que
se viene diciendo, también es importante superar la estacionalidad de este sector, por ejemplo a
través del deporte y los eventos deportivos, asi como de los servicios orientados a la tercera edad,
ya que son un publico jubilado que no estdn sujetos a los horarios laborales y que por lo tanto son
turistas potenciales durante todo el aho.

Esta previsto que para el presente afio, 2017, se finalice el Plan de Desarrollo Urbano, el que
por ejemplo, actuard en barrios como el de Cremor conectdndolo con el Raval Universitari,
ofreciendo a la ciudad el impulso que necesita en este sentido y reinsertando mano de obra del
sector de la construccién que tanto ha adolecido la crisis.

El paisaje empresarial de la ciudad esta sembrado de pequefias y medianas empresas que
son muy valiosas, sin embargo también se localizan empresas grandes como UBE, la que sin lugar a
dudas podria fijar su sede en la ciudad, repercutiendo en la ampliacién significativa de puestos de
trabajo.

La poblacién estd envejecida, el futuro no son los nifios, sino los viejos y por ello hay que

cuidarlos, una propuesta que se hace oir es la exencioén fiscal de las personas mayores.
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Andlisis DAFO Distrito Norte

El tejido productivo de Castelldn

DEBILIDADES

Excesivo volumen burocratico que se exige a la hora de abrir un negocio.

Falta implantar el modelo de ventanilla Gnica.

Caracter de la poblacién poco emprendedor.

El agricultor local basa su produccion en minifundios, mientras que la exportacion requiere

grandes volimenes de produccion.

Las coop. de Castellén no son satisfactorias para los agricultores, estos recurren a las de

Vila-Real.

Falta de autoestima.

FORTALEZAS

La peatonalizacién de algunos barrios humaniza la ciudad y revitaliza el comercio local. Por

ejemplo: el Centro y Super llles.

Existe Vida de Barrio.

Patrimonio cultural.

Patrimonio festivo.

El potencial turistico de Castellén ciudad no se ha desarrollado.

La nueva centralizacién burocrética en el edificio de la plz. Borrull.

AMENAZAS

El Comercio tradicional se ve amenazado por los Centros Comerciales

Competencia internacional

Importacion de naranjas

OPORTUNIDADES

El desarrollo de infraestructuras logisticas, la ampliacién del Puerto, el Arco Mediterraneo,

el AVE, ... permitird bajar el coste de la importacién.
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Sobre la situacion del empleo en Castellén

DEBILIDADES

La especializacion en la construccién, sector gravemente afectado por la crisis, con

elevadas tasas de paro.

Falta de formacion de la poblacién desempleada que ocupaba cargos de peonaje antes de

la crisis.

Falta de ayudas a la contratacion para mayores de 55 afios.

Falta de ayudas para el emprendimiento para mayores de 55 afios.

Condiciones precarias para las personas auténomas.

La oferta educativa, en ocasiones, no se ajusta a las necesidades del mercado

FORTALEZAS

Programas de insercién para menores de 30 afios (Avalem Joves).

Centros de formacion de calidad, como la Ull y el Colegio de Artes y Disefio.

El enclave de la ciudad ofrece oportunidades de trabajo en el sector servicios.

En el afio 2017 se finalizard el Plan de desarrollo Urbano que paralizaba hasta ahora el

desarrollo de la ciudad y que revitalizara la construccién.

AMENAZAS

La especializacion provoca que si el sector quiebra, un sector muy grande de la poblacién

se queda en el paro.

El turismo de Sol y playa, no es el modelo a seguir y que no se amolda al turismo urbano.

OPORTUNIDADES

Presencia en la ciudad de grandes empresas, como UBE, que se le puede animar a que fije

aqui su sede europea.

Exenciones fiscales para las personas mayores.

Desarrollar el turismo de los deportes y de los servicios a la tercera edad para

desestacionarse.

Atraer empresas tractoras de otras comunidades y del extranjero
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Propuestas

e Invertir en formacion es clave para la empleabilidad de la poblacién.

®Realizar un Diagndstico socioeconédmico de las necesidades del mercado para ajustar la
oferta formativa.

®En plena temporada de naranja, comercializar el zumo de naranja local en todos los
establecimientos, cafeterfas, bares, restaurantesy comercios, a precios populares.

e Constituir una coop. que esté presente en todo el proceso completo de produccién,
tomando como ejemplo Benihort, la cooperativa de Benicarlo.

e Invertir en disefio y creatividad y buscar la excelencia de los servicios y de los productos
para encaminar los nuevos railes sobre los que empujar el turismo.

e Invertir en dos o tres sectores claves y especializarse en ellos, para que si uno falla que la

economia no se hunda, como ha pasado con el caso de la construccién.

3- Asamblea Distrito Sur:26/06/2017 (20:30 h)

Relacion de asistentes
Asociacién de vecinos Tir de Colom, Asociacién de vecinos La Aduana (Grupo Lourdes),
Asociacion de vecinos Maestria, Asociacién de vecinos San Bernardo (Grupo San Bernardo),
Asociacién de vecinos San Jaime (Grupo Roquetes), Asociacién de vecinos San Pablo (Grupo
Perpetuo Socorro), Asociacién de mujeres 8 de Marzo, Grupo municipal Castellé6 en Moviment,

Grupo municipal PSOE, Grupo municipal Ciudadanos.

Desarrollo de la reunién
Desde los representantes de las asociaciones vecinales la participacién es mas bien baja, y en
ocasiones es necesario reiterar o reformular las preguntas. Los anélisis se realizan muchas veces a
partir de ejemplos concretos, cercanos a su experiencia, y sobre todo en el 4mbito de los aspectos
y variables negativas. Desde los representantes politicos existe mayor facilidad por responder, pero

también con clara tendencia hacia la vertiente negativa de la situacién socio-econdmica.

Sobre la situacidn de las empresas de Castellon
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1) éQué aspectos son deficitarios y qué se podria hacer a este respecto?

Se detecta una leve mejoria en el ambito del comercio en Castelld, pero se mantienen
problemas de tipo econémico y respecto al empleo: trabajar por menos sueldo, mas horas,
personas muchos afios empleadas han sido despedidas y si les vuelven a llamar es en unas
condiciones mucho peores. La patronal es muy reticente a negociar.

La industria azulejera contrata otra vez, pero en malas condiciones y mucho a través de ETTs.

La hosteleria es estacional y con condiciones laborales muy abusivas, en horarios, turnos,
sueldos, con porcentajes muy altos de trabajadores sin asegurar...

Pequefias empresas y emprendedores que se inician tienen unos impuestos abusivos, que
superan los ingresos y dificultan la supervivencia de estos emprendedores en los primero inicios.
Ademas con inversiones muy altas de tiempos dedicados al negocio.

Ha aumentado, durante el periodo del euro, mucho el nivel de vida y los gastos corrientes,
mientras que los sueldos se han reducido.

La globalizacion afecta negativamente a sectores como los citricos: estamos consumiendo
productos que vienen de fuera, mientras la produccién local de esos mismos productos se queda
en el propio campo. Se esta dejando de producir porque no se vende. No se puede competir con
los salarios o el coste del agua de otros paises productores. Los pequefios productores, ademds,
han tenido que soportar robos en sus instalaciones que han asfixiado negocios familiares ya
precarios.

Falta infraestructura hotelera para atraer mas turismo. No hay dinamismo para edificar y

aprovechar las condiciones turisticas.

2)éQué fortalezas y oportunidades tienen las empresas y cémo se podrian aprovechar mejor?
Si que parece que hay indicios de que algunas personas arriesgan y emprenden pequefios

negocios, sobre todo en el drea de comercio.

Falta infraestructura hotelera para atraer mas turismo.

Sobre la situacion del empleo en Castello
3)éCudles son los principales problemas?
Mayores de 45 afios que se han quedado sin trabajo durante la crisis v que se han convertido

ya en parados de larga duracién y con pocas perspectivas de insertarse laboralmente.
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Joévenes con horarios diarios interminables y sueldos muy bajos.

Todo el empleo que sale es precario. Y las vias de acceso basicas son bien ETTs o por
conocidos.

No hay una cultura y una mentalidad de formacién continua, desde los propios trabajadores:
cuando habia mas trabajo, la oferta formativa que habfa apenas se podia cubrir. La gente se

formaba principalmente porque la empresa obligaba (por cambios en los sistemas de produccion).

4) ¢Y cudles son las soluciones que se podrian plantear desde:
4.1) la Administracidn
Mas formacion a los desempleados, sobre todo a los perceptores de ayudas con algin
mecanismo para obligarles a formarse.

Oferta formativa mas ajustada a las necesidades reales del mercado de trabajo y de las
empresas. Para algunos oficios (como costura, pequefias reparaciones, etc) falta gente formada.

La administracién local ha externalizado muchos servicios, y las personas contratadas para
realizarlos estan en unas condiciones laborales precarias. También deberfa cuidar los derechos
laborales de sus propios empleados.

Modificar la actual reforma laboral.

Generar politicas de empleo.

Aumentar las inspecciones de trabajo para reducir las situaciones laborales irregulares.

Apostar por nuevos sectores productivos, como el cuidado de personas, con mas inversién

publica en tercera edad, dependencia...

Impulso del turismo: aumentar la oferta, adecuar los horarios a las preferencias de los
clientes.
Una mayor coordinacién entre las distintas administraciones para mejorar las infraestructura
y comunicaciones, sobre todo la red de carreteras, y las conexiones de cercanias y autobuses.
4.2) las Empresas .
Cumplir los horarios legalmente establecidos. Si se trabajaran realmente 40 horas

semanales, se crearian muchas nuevas contrataciones. Este problema se da sobre todo en

hosteleria y transportes.

4.3) los trabajadores
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Ponerse de acuerdo, unirse para presionar el cumplimiento de los convenios y de las

condiciones laborales mas dignas.

5)éQué fortalezas y oportunidades tiene Castellén desde el punto de vista del empleo y

cémo se podrian aprovechar mejor?

Principalmente el turismo. Actualmente muy reducido a los meses de verano y a pequefia
escala.

Potenciar la oferta cultural. Aprovechar el potencial de naturaleza que tenemos en las

proximidades. Las posibilidades turisticas que proporciona la proximidad de mar y de montafia, y

toda la riqueza gastronémica provincial,

Andlisis DAFO Distrito Sur

El tejido productivo de Castellén:

DEBILIDADES

Contrataciones actuales en condiciones muy precarias (temporalidad, horarios, sueldos...),

a traves de ETTs.

Empresarios reticentes a la negociacién y convenios colectivos

Hosteleria: estacional y con condiciones laborales muy abusivas, en horarios, turnos,

sueldos, con porcentajes muy altos de trabajadores sin asegurar...

Emprendedurismo: elevados impuestos que dificultan la supervivencia el primer afio.

Balance muy negativo entre el nivel salarial y los costes corrientes de la vida.

Falta infraestructura hotelera para atraer mds turismo. No hay dinamismo para edificar y

aprovechar las condiciones turisticas.

FORTALEZAS

La industria azulejera contrata otra vez

Existen indicios de aumento de emprendedurismo en pequefios negocios, sobre todo en el

area de comercio

AMENAZAS
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En el sector de los citricos:estamos consumiendo productos que vienen de fuera, mientras

la produccién local de esos mismos productos se queda en el propio campo.

OPORTUNIDADES

La falta de infraestructura turistica abre posibilidades para desarrollarla, tanto a nivel de

construccién como de pequefios negocios.

Sobre la situacion del empleo en Castelld

DEBILIDADES

Mayores de 45 afios que se han quedado sin trabajo durante la crisis y que se han

convertido ya en parados de larga duracién y con pocas perspectivas de insertarse

laboralmente.

Jévenes con horarios diarios interminables y sueldos muy bajos.

Todo el empleo que sale es precario. Y las vias de acceso basicas son bien ETTs o por

conocidos.

Todo el empleo que sale es precario. Y las vias de acceso basicas son bien ETTs o por

conocidos.

No hay una cultura y una mentalidad de formacién continua, desde los propios

trabajadores.

FORTALEZAS

Principalmente el turismo. Las posibilidades turisticas que proporciona la proximidad de

mar y de montafia, y toda la riqueza gastronémica provincial.

AMENAZAS

OPORTUNIDADES
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Propuestas:
Para la Administracion:

®Mas formacion a los desempleados, sobre todo a los perceptores de ayudas y obligarles a

formarse.

eOferta formativa mas ajustada a las necesidades reales del mercado de trabajo y de las

empresas. Para algunos oficios (como costura, pequefias reparaciones, etc) falta gente formada.

eLa administracion local ha externalizado muchos servicios, y las personas contratadas para
realizarlos estan en unas condiciones laborales precarias. También deberia cuidar los derechos

laborales de sus propios empleados.
e Modificar la actual reforma laboral.
e Generar politicas de empleo.
e Aumentar las inspecciones de trabajo para reducir las situaciones laborales irregulares.

e Apostar por nuevos sectores productivos, como el cuidado de personas, con més inversién

publica en tercera edad, dependencia...

elmpulso del turismo: aumentar la oferta, adecuar los horarios a las preferencias de los

clientes.

eUna mayor coordinacion entre las distintas administraciones para mejorar infraestructuras

y comunicaciones, sobre todo la red de carreteras, y las conexiones de cercanfas y autobuses.

Para las empresas:

Cumplimiento de las condiciones de trabajo legalmente establecidas (sobre todo en

hosteleria y transportes). Si se trabajaran realmente 40 horas semanales, se crearian muchas

nuevas contrataciones.
Para los trabajadores:

Ponerse de acuerdo, unirse para presionar el cumplimiento de los convenios y de las

condiciones laborales mas dignas.
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4- Asamblea Distrito Oeste: 26/06/2017 (20:00h)

Relacion de asistentes
Presidenta (Compromis), Concejal (P Popular), Vecino(Castelld moviment), AVV Los Angeles
A VV Ctra. Borriol, Roser y ady., A VV Cultural C. Costa y ady., A VV El Saboner, A VV Gpo
Reyes y Ctra. Alcora, AVV Racé de Natora, AVV La Dehesa, AVV Morteras, AVV Rei en Jaume, AVV
Raval Universitari, AVV Maset Blau, AMPA CEIP Jaume I, AMPA C Grans i Menuts.

Desarrollo de la reunion
A excepcion de la presidenta no se encuentran entre los presentes ninglin representante de
grupos municipales, entre los/as representantes vecinales la participacién es mas bien baja, vy en
ocasiones es necesario reiterar o reformular las preguntas. Los analisis se realizan muchas veces a
partir de ejemplos concretos, cercanos a su experiencia, y sobre todo se manifiesta una visién

generalizada desde las debilidades y las amenazas adquiriendo un tono mas bien pesimista.

Sobre la situacién de las empresas de Castelldn

1) £Qué aspectos son deficitarios y que se podria hacer a este respecto?

Desde las empresas no se valora al trabajador y se no se trata como un recurso humano de la
misma, de este modo las condiciones laborales se precarizan y se minusvalora el trabajo del
personal.

A la hora de emprender se presentan tantas trabas burocréticas que muchas personas no
logran llevar a término su iniciativa, por otra parte, los que ya tienen una empresa en marcha
hacen notar que las condiciones laborales para los/as auténomos no son las idéneas y deben hacer
frente a muchos pagos y condiciones laborales precarias.

Respecto al turismo, se ha explotado el turismo de Sol y Playa el que tampoco ha sido el
modelo de Castellon, sin embargo en la ciudad se puede desarrollar otro tipo de turismo, aquel
que sea respetuoso con la sociedad y con la naturaleza, el turismo sostenible, para el gue no
existen infraestructuras y se deberfan crear. Los servicios de la ciudad se deberfan optimizar, por

ejemplo la Tinenga d’Alcaldia del Grau deberia ampliar el horario en los meses de verano por las

tardes y los fines de semana.
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En Castellén no existe un museo municipal y esto ayudaria a poner en valor el patrimonio
local y a la atraccidon de visitantes.

Por otra parte, el sector agricola no ha innovado y se estd arruinando. Es necesario un
planteamiento estratégico de este sector y no superar errores que acarrearon consecuencias no
deseadas, por ejemplo, los huertos que se sembraron en la montafia, siendo este terreno seco se
tuvieron gue instalar sistemas de riego que secaron el acuifero y en consecuencia el Moli de La

Font, perjudicando al patrimonio natural local y también al cultural.

2) ¢Qué fortalezas y oportunidades tienen las empresas y cémo se podrian aprovechar
mejor?

La ciudad de Castellén goza de un clima y una naturaleza éptima para el desarrollo del
turismo, ademas de un excelente patrimonio local como por ejemplo El Castell Vell de Ia
Magdalena y El Moli de la Font. También esta en marcha un proyecto de musealizacién el que
pondra en valor el patrimonio local. En esta linea se pueden desarrollar actividades econdmicas en
torno a esto, como por ejemplo centros de interpretacién de la Vila Romana y del Castillo
medieval.

En favor de la agricultura y de la industria agroalimentaria, Castellén es un lugar donde la
tierra es de calidad y existen recursos de agua que permiten el cultivo.

Otras actividades que se podrian desarrollar aprovechando las infraestructuras de la ciudad,
son las concentraciones de caravanas, que con muy pocos recursos se pueden organizar,

principalmente se necesita un solar publico.

Sobre la situacion del empleo en Castellén

3) éCudles son los principales problemas respecto al empleo en Castellon?

Entre los principales problemas de Castellén encontramos que no se han consolidado las
actividades econémicas que podian explotar los recursos de la zona, ya que han sido gravemente
afectadas por la crisis, como son la ceramica, la construccién y la hostelerfa.

Los/as trabajadores/as que se establecen por su cuenta se encuentran con un panorama que
no les acompafia para consolidarse, puesto que no existe un apoyo a las personas auténomas.
También hay que decir que los Convenios laborales no son suficientes en cuanto a derechos de las

personas trabajadoras y en cuanto a que no se cumplen en algunas ocasiones. Los sindicatos, por
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su parte, no han sabido representar los derechos de las personas trabajadoras, sobre todo en el
sector de la cerdmica, un sector que ha acusado gravemente la crisis y que sus empleados/as han
perdido el trabajo de forma masiva. La conciliacién familiar no se da y es muy duro para las
familias, puesto que deben renunciar al cuidado de la descendencia o al cuidado de personas
dependientes que se encuentran en el ntcleo familiar.

El trabajo irregular es otra realidad de muchas personas, puesto que ha sido una salida para
hacer frente a este periodo de crisis.

Se percibe una falta de inversién en la formacién, puesto que esta es una manera de
reciclarse para estar al dia.

Las personas mayores de 55 afios, que todavia les quedan 10 afios para jubilarse tienen
serias dificultades para reinsertarse en el mercado laboral. Por otra parte, un capital humano muy
grande que tiene Castellon y que no es aprovechado son las personas licenciadas gue por falta de
experiencia no consiguen insertarse.

El mercado de trabajo ha precarizado en general las condiciones laborales y ha ajustado los

salarios a la baja.

Por otra parte, la corrupcién ha operado en contra de los fondos publicos v del bienestar de

las personas trabajadoras.

4) éQué posibles soluciones se podrian plantear desde: la administracion, las empresas y las

personas trabajadords?
4.1) Desde la administracion
Desde la administracién se plantea la necesidad de perseguir al trabajo irregular v a la

economia sumergida, sobre todo en el sector de la construccién, de tal forma que se apliquen

medidas para controlar, revisar y penalizar.

Por otra parte, para embellecer la ciudad y esto repercutiria positivamente en el turismo, si
se cumpliera con la normativa de la Insercién Técnica de las viviendas con mas de 50 afios, se

estarfa dando empleo a los técnicos encargados y mejoraria la imagen de la ciudad.

4.2) Desde las empresas

Desde las empresas se plantea que no busquen tanto el beneficio y que se conciencien de la

repercusion de sus actuaciones en el resto de la sociedad.

DIAGNOSTICO SOCIOECONOMICO PACTO LOCAL POR EL EMPLEQ DE CASTELLON 116



Castelis
CREAT

También se habla de colaborar con las administraciones publicas para que los pavimentos de
la ciudad sean producidos por las empresas locales que a cambio ofrezcan precios mas atractivos y

asi también decorar la ciudad con azulejos locales.

4.3) Desde las personas trabajadoras

La principal medida que pueden aplicar las personas trabajadoras es la formacién.

5) éQue fortalezas y oportunidades tiene Castellon desde ef punto de vista del empleo y cémo
se podrian aprovechar mejor?

Actualmente se estdn llevando a cabo programas para la insercién de menores de 30 afios y
subsanar el problema sefialado anteriormente con el programa Avalem Joves, por otra parte,
también existe una inversién presupuestaria para reinsertar a las personas mayores de 40 afios.

Castellon esta dotada de infraestructuras potentes que requieren esfuerzos en su gestion
como el Aeropuerto, el Puerto, el Corredor Mediterraneo, el AVE, la Autovia del interior y que
ayudarian a la creacién de puestos de trabajo.

Andlisis DAFO Distrito Oeste

El tejido productivo de Castellén

DEBILIDADES

El capital humano esta desvalorizado.

A la hora de emprender se presentan trabas burocraticas.

Falta de infraestructuras para el desarrollo del turismo sostenible

La Tinenca d’Alcaldia del Grau deberia ampliar el horario en los meses de verano por las

tardes y los fines de semana

No hay museo municipal

El sector agricola no ha innovado

En el auge de la agricultura, se plantaron huertos en la montafia y secé los acuiferos y el

Moli de La Font, perjudicando el patrimonio natural.

Trabas burocraticas a la hora de emprender
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FORTALEZAS

Clima y naturaleza 6ptima para el desarrollo del Turismo

Patrimonio local: El Castell Vell de la Magdalena/El Moli de la Font

Proyecto de musealizacién

Zona rica en agua gue permite el cultivo.

AMENAZAS

El principio de enriquecimiento de las empresas no reporta beneficios en el resto de la

sociedad y el concepto de RSC estd poco desarrollado.

Las concesiones municipales a empresas para que gestionen espacios, encarece e

imposibilita seglin qué actos publicos.

La importacion de fruta perjudica la produccién local.

Nuevas normativas en la agricultura que prohiben ejercer la actividad a quienes no la

cumplan, como los cursos fitosanitarios.

OPORTUNIDADES

Desarrollar Centros de Interpretacion para la Vila romana, El Castellé Medieval,...

Las concentraciones de Caravanas

Sobre la situacion del empleo en Castellé

DEBILIDADES

No se han consolidado las actividades econémicas que podian explotar los recursos de

Castellon, (cerdmica, construccidn, hosteleria, ...)

Falta de apoyo a auténomos

El trabajo irregular

Los convenios laborales son insuficientes
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No hay conciliacion familiar

Falta inversion en formacion

Los sindicatos no representan a las personas trabajadoras, sobre todo en el sector de la

ceramica

FORTALEZAS

Inversién presupuestaria para reinsertar a las personas mayores de 40 afios.

Programas de insercion para Menores de 30 afios como el Avalem Joves

AMENAZAS

Dificultad de insercion para los mayores de 55 afios.

El mercado imposibilita la insercién laboral de las personas licenciadas por falta de

experiencia.

El mercado ha reajustado los salarios a la baja.

La corrupcion opera en contra de los fondos publicos y del bienestar de las personas

trabajadoras.

OPORTUNIDADES

Existen infraestructuras potentes que requieren esfuerzos en su gestién como el
Aeropuerto, el Puerto, el Corredor Mediterraneo, el AVE, la Autovia del interior y que

ayudarian a la creacion de puestos de trabajo.

Cumplir con la normativa de la Inspeccién Técnica a las viviendas con mds de 50 afios darfa

empleo a los técnicos encargados y mejoraria la imagen de la ciudad para el Turismo.

Controlar, revisar y penalizan el trabajo irregular, sobre todo en el sector de la

construccion.

Propuestas

e Desarrollar infraestructuras para el Turismo sostenible.
e Desarrollar Centros de Interpretacion para la Vila Romana y el Castellé Medieval.

e Explotar las concentraciones de caravanas.
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eControlar, revisar y penalizan el trabajo irregular, sobre todo en el sector de la

construccién.

eCumplir con la normativa de la Inspeccién Técnica a las viviendas con méas de 50

afnos daria empleo a los técnicos encargados y mejoraria la imagen de la ciudad para el

Turismo.

Andlisis DAFO integral de los Consejos Ciudadanos Distrito Centro, Norte, Sur y Oeste

El tejido productive de Castellon

DEBILIDADES

Castellén no es una ciudad reconocida de interés turistico, no tiene un Plan estratégico en este
sector y por lo tanto esto deriva en consecuencias tales como una ineficiente difusién y
comunicacion de la oferta, un flujo escaso de visitantes al afio y en verano el centro adolece
inactividad acentuada, un casco antiguo falto de  viandantes, la oferta cultural como cines v
teatros ha desaparecido y ha surgido una alternativa en los Centros Comerciales, el paisaje

urbanistico en algunas zonas no es atractivo, como por ejemplo, una de las entradas a la ciudad

es a través de un Poligono Industrial...

El sector turistico echa en falta infraestructuras sostenibles para su desarrollo, y maés en

concreto hoteleras, la falta de dinamismo para edificar impide aprovechar las condiciones

turisticas.

La Tinenca d'Alcaldia del Grau no tiene un horario ajustado a las necesidades turisticas de la
zona, durante los meses de verano permanece cerrada por las tardes y durante todo el afio los

fines de semana tampoco estd abierta al publico, por lo que la difusién de informacién turistica

no es eficiente

Castellén adolece de museo municipal.

La ciudad no goza de buena reputacién y ademas, la poblacién demuestra baja autoestima de a

su ciudad.

La ordenanza es restrictiva a la hora de abrir o gestionar los negocios, también el exceso de

documentacion requerida parael  emprendimiento entorpece iniciativas. Las tasas e
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impuestos sujetos a las altas de autonomos/as son excesivas y dificultan la supervivencia en el

primer afio.

El sector agricola acusa fuertes carencias en innovacion.

Actualmente el mercado laboral ofrece contrataciones en condiciones muy precarias, muchas a

través de ETTs, sujetas a temporalidad, sueldos bajos, ...

La poblacién sufre un desajuste entre el nivel salarial y los costes corrientes de la vida.

La poblacién se caracteriza, en general, por tener un caracter poco emprendedor.

Los/as empresarios/as no valoran al capital humano como tal, persiste la mentalidad en la que
los recursos humanos son un coste parala empresa. Se muestran reticentes a la presencia

sindical y evitan la negociacion y los convenios colectivos.

El plan de ordenacién para la ciudad que se esta definiendo pero todavia no ha visto la luz y
tiene paralizado el desarrollo de algunos barrios. Por otra parte el crecimiento irregular de la
ciudad acompafiado de la especulacién urbanistica en los afios '60 acusa una arquitectura

urbana poco practica y atractiva.

Castelldn no tiene una industria potente, son los pueblos colindantes quienes recogen esta

actividad.

En el sector agricola, predominan los minifundios poco productivos y por lo tanto menos

rentables a la hora de exportar.

Se labraron campos de naranja en la montafia, donde el terreno es de secano y para regarlos

secaron los acuiferos, agotando el Moli de la Font.

Las Cooperativas Agrarias de Castellon no satisfacen las necesidades de  los agricultores y estos

prefieren las de Villa-Real.

AMENAZAS

El sector turistico debe competir con otros enclaves mas atractivos, sobre todo en la temporada

de verano, tanto a nivel regional o como a nivel internacional.

El comercio tradicional, ubicado sobre todo en el corazén de la ciudad, se ve amenazado por

DIAGNOSTICO SOCIOECONOMICO PACTO LOCAL POR EL EMPLEO DE CASTELLON 121




Lastells 4
CREA

nuevos patrones de consumo como la concentracién de los Centros Comerciales o el e-

commerce.

El sector publico y el privado no gozan de una buena red de comunicacién y colaboracién.

Las concesiones municipales a empresas para que gestionen espacios, encarece e imposibilita

segln qué actos publicos.

El principio econémico que rige al comportamiento empresarial no contempla su repercusién en

beneficios sociales y el concepto de RSC esta poco desarrollado.

El sector agricola debe competir con la importacién de fruta y verdura, sobre todo con la

importacién de naranjas del norte de Africa.

El surgimiento de normativas en la agricultura que dificultan ejercer la actividad como por

ejemplo los cursos fitosanitarios.

FORTALEZAS

Castellon de La Plana goza de sitios emblematicos con mucha afluencia, como la Plaza La Pau,

Les Tasques y la Muralla.

El emplazamiento que ocupa Castellén es privilegiado, el entorno natural  ofrece playa vy
montafia en pocos kilémetros, el clima es  suave y agradable, la gastronomia local es rica y
variada y Castellén guarda una identidad cultural. La ciudad posee patrimonio festivo,

patrimonio arquitecténico como el Castelld vell 0 el Moli  de la Font y cultural.

El emplazamiento que ocupa Castellén es privilegiado.

La afluencia turistica actual se compatibiliza con la vida tranquila  de los barrios y su ciudadania.

La peatonalizacion de algunos barrios humaniza la ciudad y revitaliza el comercio local. Por

ejemplo: el Centro y Super llles. La vida de barrio todavia se mantiene y crea un clima de cultura

popular.

El comercio nota como aumentan las iniciativas de emprendimiento en este sector.

Castellon tiene un proyecto de musealizacién.

El referente hostelero de la ciudad se encuentra al lado del mar en el Grau de Castelld.

La Ciudad del transporte ofrece servicios a las empresas tales como una buena comunicacién de
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fibra éptica y emplazamiento.

El Ayuntamiento ha tomado medidas para centralizar en un edificio los trdmites burocraticos y

asi agilizar estos procesos.

Respecto al sector agricola, Castellén es rica en agua y permite el cultivo de huertos.

Se esta reactivando la actividad de la industria azulejera y esto se traduce en nuevas

contrataciones.

OPORTUNIDADES

En la actualidad se valora la innovacion como herramienta indispensable para el desarrollo

econdémico, ofreciendo la posibilidad de hacer mas atractivos los negocios de Castellén.

La robotizacion permite la liberacion de mano de obra para los servicios.

En cuanto se desarrolle el Arco Mediterraneo, se amplie el Puerto, el AVE circule, ... todos los
sectores de la ciudad se veran favorecidos, ampliando y reforzando la posibilidad de

internacionalizacion.

La Vila Romana i el Castell6 medieval son nichos para la explotacién turistica, por ejemplo

desarrollando Centros de Interpretacion.

Sobre la situacion del empleo en Castellon

DEBILIDADES

La tasa de desempleo es muy alta con importantes porcentajes de poblacién no cualificada, el

poco empleo que se ha creado es precario y quienes han optado por el emprendimiento

tampoco escapan a esta realidad.

El trabajo irregular y la economia sumergida perjudican los derechos de los y las trabajadores/as.

Las personas trabajadoras acusan incompatibilidad de la vida familiar con la vida laboral.

Los convenios laborales no son suficientemente sostenibles para garantizar los derechos de las

personas trabajadoras. En el sector de la ceramica, los/as trabajadores no se sienten

representados por los sindicatos.

Los mecanismos habituales de intermediacidon en Castellén son sobre todo la red de contactos y
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después las ETTs.

El sistema productivo de la ciudad ha demostrado ser muy vulnerable, en las dos crisis (1992 y

2008) econdmicas, Castellén se ha puesto a la cabeza en destruccién de empleo.

En la hosteleria se aplican condiciones laborales muy abusivas, horarios, turnos, sueldos,

economia sumergida, trabajadores/as sin asegurar o sin contrato laboral.

El turismo ocupa un lugar central en cuanto a actividad econémica representativa de la ciudad,

en detrimento de otras ocupaciones menos precarias.

La economia de Castellén giraba en gran medida alrededor de la construccion,sector

gravemente afectado por la crisis y que ahora se traducen en elevadas tasas de paro de mano de

obra no cualificada.

Los/as trabajadores/as no tienen interiorizada la necesidad de la formacién continua.

La oferta educativa en ocasiones, no se ajusta a las necesidades del mercado y Se acusa una falta

de inversién en formacién, por parte de las administraciones.

Las personas desempleadas mayores de 55 afios presentan serias dificultades para encontrar

trabajo y las ayudas a la contratacién y al emprendimiento son insuficientes.

No se han consolidado las actividades econémicas que podian explotar los recursos de Castellon,

(ceramica, construccién, hosteleria, etc.)

AMENAZAS

El mercado internacional compite con los salarios locales y los ha ajustado a la baja.

La mentalidad empresarial persiste en considerar el capital humano de la empresa como un

coste mas que como una inversion.

La privatizacion de los servicios pablicos destruye empleos y los puestos que se conservan se
ven afectados por la precarizacién, la mercantilizacién que esto supone busca la rentabilidad

econdmica en contra de la calidad de los servicios.

La especializacién provoca que si el sector quiebra, un sector muy grande de la poblacién se

gueda en el paro.

El mercado no valora los/as titulados/as que adn no han adquirido experiencia cerrandoles

oportunidades laborales.
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La corrupcién opera en contra de los fondos publicos y del bienestar de las personas

trabajadoras.

FORTALEZAS

Castellén concentra la actividad administrativa en tanto que Capital de Provincia y muchos otros

servicios se desarrollan por efecto onda, lo que genera empleo en este sentido.

El Ayuntamiento ha empezado a invertir en los grandes eventos deportivos, los cual

desestacionaliza el sector servicios y proporciona trabajo fuera de temporada.

La oferta educativa de la ciudad es un recurso para mejorar la empleabilidad y aumentar la

insercién, destacan la Ull y el Colegio de Arte y Disefio.

El Puerto mantiene su actividad y el trifico vuelve a niveles de antes de la crisis, aungue se

hayan mecanizado ciertos trabajos, los que se generan son de mejor calidad.

Se invierte en programas de insercién para menores de 30 afios como Avalem Joves, parados de

larga duracion como Els Jornals de Vila e inversiones presupuestarias para mayores de 40 afios.

En el afio 2017 esta previsto que se implante el Plan de desarrollo Urbano que paralizaba hasta
ahora las grandes obras de la ciudad impulsando el sector de la construccién y aumentando los

puestos de trabajo.

OPORTUNIDADES

El excedente en mano de obra se puede ofrece posibilidades para revitalizar la industria

tradicional.

La incorporacién de |a robética en la industria genera ocupacién de mayor calidad y el desarrollo

de la industria tecnolégica genera mas ocupacion.

La FP es un recurso formativo que ha demostrado ser competente a la hora de mejorar la

empleabilidad y mejorar su reputacion supondria un impulso para la insercién laboral.

Presencia en la ciudad de grandes empresas como UBE crea expectativas para de ampliacién y

consolidacién como que fije aqui su sede europea.

Nuevos nichos de mercado se presentan como nuevas oportunidades para especializarse y asi
diversificar la actividad econémica tales como el disefio, la creatividad y la excelencia en sus

servicios y productos.
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Existen infraestructuras potentes que requieren esfuerzos en su gestién como el Aeropuerto, el
Puerto, el Corredor Mediterraneo, el AVE, la Autovia del interior y que ayudarian a la creacién de

puestos de trabajo.

PROPUESTAS

¢ Controlar, revisar y penalizan el trabajo irregular, sobre todo en el sector de la construccién.

© Cumplir con la normativa de la Inspeccién Técnica a las viviendas con més de 50 afios daria
empleo a los técnicos encargados y mejoraria la imagen de la ciudad para el Turismo.

oEn plena temporada de naranja, comercializar el zumo de naranja local en todos los
establecimientos, cafeterias, bares, restaurantes Yy comercios a precios populares.

e Constituir una coop. que esté presente en todo el proceso completo de produccion,
tomando como ejemplo Benihort, la cooperativa de Benicarlé.

e Explotar el patrimonio turistico de Castellén la Olivera milenaria, las Casas de Labradores,
las Ruinas Romanas, el Castellé6 de la Magdalena, las 300 esculturas gue conforman el
Museo al Aire Libre, ... para ofertar empleos de guia turistica. Y desarrollar centros de
interpretacion para la Vila Romana i el Castelld medieval.

ela administracion ptblica puede establecer lineas de crédito eficiente con las entidades
privadas que faciliten el posicionamiento en el mercado exterior.

ela administracién debe incentivar la creacién de tejido socioeconémico para que sea la
empresa privada la que genere empleo.

e Vejorar la reputacion de la Formacién Profesional

®Realizar un Diagndstico socioecondmico de las necesidades del mercado para ajustar la
oferta formativa. _

elinvertir en disefio y creatividad y buscar la excelencia de los servicios y de los productos
para encaminar los nuevos railes sobre los que empujar el turismo.

e Invertir en dos o tres sectores claves y especializarse en ellos, de tal modo que si uno falla
la economia no se hunde, como ha pasado con el caso de la construccién.

®|nvertir en Turismo sostenible.

® Explotar las concentraciones de caravanas.
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e mplantar el modelo de ventanilla Unica.

Andlisis Encuestas
La segunda parte del foro de participacién ciudadana se articula mediante la realizacién de

una encuesta de empleabilidad a la ciudadania de Castelldn de La Plana.

Preguntas cerradas

Respecto al nivel de inglés se puede observar de forma generalizada un nivel basico o incluso
no tener nivel de inglés, entre las personas desempleadas el 25.45% reconoce no tener nivel y el
34.55% tener nivel basico, entre el alumnado de los TE y AJ, el 57.38% reconoce no tener nivel y el
34.43% tener nivel basico. En aquellos colectivos mas formados se puede observar cémo se amplia
este horizonte hasta llegar al 47.3% en el nivel medio, pero sin llegar nunca a predominar un nivel
avanzado del idioma. Entre la ciudadania en general, el nivel de inglés también es bajo, el 36.46%
reconoce tener un nivel basico de inglés y el 23.08% reconoce no hablar inglés en absoluto. De
este modo, los datos informan de que el nivel de inglés de la sociedad de Castellén en general

hecesita mejorar.
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Diagrama 1. Encuesta para Taller de Empleo y Avalem joves. Fuente elaboracién propia
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Fuente: Elaboracién propia

Diagrama 2. Encuesta alumnado universitario UJI. Fuente elaboracién propia

Encuesta para la ciudadania
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Diagrama 3. Encuesta para la ciudadania. Fuente elaboracién propia
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Encuesta para las personas desempleadas
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Diagrama 4. Encuesta para las personas desempleadas. Fuente elaboracién propia

El espiritu emprendedor predomina entre el colectivo universitario seglin los datos en un
56.76% y en rangos de edad mas jovenes, mientras que en colectivos parados de larga duracién y
el alumnado de TE y AJ, el 70.91% y el 59.02% respectivamente se muestran reacios al

emprendedurismo, donde ademas se ven representados rangos de edad més avanzados.

UNIVERSITARIOS/AS
Planteamientos de emprender / edad
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Diagrama 5. Fuente: Elaboracidn propia: Universitarios con iniciativa emprendedora. Fuente elaboracién propia
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Diagrama 6. Fuente: Elaboracién propia: Alumnado taller de empleo con iniciativa emprendedora, Fuente elaboracién propia
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Diagrama 7. Fuente: Elaboracion propia. Desempleados con iniciativa emprendedora. Fuente elaboracién propia

Los medios utilizados habitualmente para informarse de cursos, talleres, ... que amplien la
formacién y que resulten de interés se han estudiado en mediante una pregunta de respuesta
mdltiple, un informante ha dado mas de una respuesta y por este motivo los resultados suman
mas de 100. Las personas mas jévenes con estudios universitarios confian en la universidad para

este proposito en un 67.57%, seguida de la biisqueda online en un 24.32% debido a que al ser un
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colectivo tan joven, en un 74.32% menor de 30 afios, tienen muy interiorizado navegar en la red.

Las personas desempleadas de larga duracién contintian confiando con diferencia con el
SERVEF para informarse en un 63.64%, seguida de la red de relaciones en un 23.64%. El alumnado
de TE y Al, dirigidos a este tipo de talleres confian en el SERVEF sobre todo y en la Agencia de

Desarrollo Local, obteniendo 88.52% y 68.85% respectivamente.

Encuesta para TEy AJ
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Diagrama 8. Alumnadc de Taller de empleo y Avalem Joves. Fuentes de informacién para cursos formativos. Fuente elaboracién propia
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Fuente: Elaboracion prepia

Diagrama 9. Desempleados. Fuentes de informacién para cursos formativos. Fuente elaboracidn propia

Encuesta para alumnado universitario
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Fuente: Elaboracion propia

Diagrama 10. Alumnado universitario. Fuentes de informacién para cursos formativos. Fuente elaboracién propia

Los medios utilizados habitualmente para encontrar trabajo, también se han medido
mediante una pregunta de respuesta multiple. El alumnado de los TE y el Al han demostrado una

actitud activa a la hora de buscar empleo puesto que todos los medios, excepto la red de
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relaciones, han obtenido buena puntuacién. Las entidades publicas, entre las que se encuentra el
SERVEF se valora en un 88.52%, las entidades privadas en un 68.85%, la Agencia de Desarrollo
Local en un 62.3% y la busqueda online en un 55.74%. Las personas desempleadas en general se
decantan sobre todo por dos medios en un 78.18% recurren a las entidades publicas como el
SERVEF y en un 90.91% confian en la busqueda online. La ciudadania en general se decanta sobre
todo por la entidades publicas como el SERVEF en un 80%. En definitiva, no se puede ignorar el

impacto que tiene el SERVEF a la hora de buscar empleo.

Encuesta para personas desempleadas
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Fuente: Elaboracidn propia

Diagrama 11. Los desempleados. Medios utilizados para buscar trabajo. Fuente elaboracién propia
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Fuente: Elaboracion propia

Diagrama 12. Alumnado del Taller de empleo y del programa Avalem Joves: Medios utilizados para buscar empleo. Fuente elaboracién

propia

Encuesta para la ciudadania
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Fuente: Elaboracion propia

Diagrama 13. Ciudadania en general. Medios utilizados para buscar empleo. Fuente elaboracién propia

Si se estudia de forma transversal el sector ocupacional se detecta el predominio
generalizado del comercio, educacién, administracién, banca y comunicacién en un 77.14% en la
ciudadania en general, 49.09% entre las personas desempleadas y el 54.05% entre el alumnado de

TE vy Al
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Encuesta para alumnado universitario
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Diagrama 14. Alumnadeo universitario. Sector ocupacicnal objetivo de insercién. Fuente elaboracién propia

Encuesta para personas desempleadas

el o Apaciona

2 S5
50 00%
4000 ——————
30,00%
20,00% -——
10.00%
0,00%
0.00%
Agricultura, Industria Comercio, Otros servicios!  Construccién Ofros
pesca y educacion, azafatas,
ganadsria administracion,  limpiadoras,
bancs, vinilantss, ...
comunizacian, ...

Fuente: Elaboracidn propia

Diagrama 15. Desempleados. ¢Cudl es su sector ocupacional? Fuente elaboracidn propia
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Encuesta para alumnado TEy AJ
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Fuente: Elaboracion propia

Diagrama 16. Alumnado del Taller de empleo y del programa Avalem Joves. Sector ocupacional al que perteneces. Fuente elaboracién

propia
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Encuesta para la ciudadania
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Diagrama 17. Encuesta para las Asociaciones vecinales. Fuente elaboracién propia

Los elementos que mas ayudan a encontrar trabajo, segin los informantes a través de una
pregunta de respuesta multiple se distribuyen del siguiente modo: la experiencia previa parece
tener una alta representatividad, seguida de la formacién ya sea FP y Talleres formativos frente
como estudios universitarios y por Ultimo, se valora por la ciudadania en general con un 57.14% las

competencias personales y la ambicion profesional.

Conocer personas de su sector o profesion estd valorado de forma positiva para encontrar
empleo, entre el alumnado de los TE y AJ con un 55.74% y entre las personas desempleadas con un
50.81%, siempre que se gestione esta red de contactos correctamente y se considere a esa
persona profesional y de confianza. De tal modo se puede se puede deducir que existe una

conciencia sobre la importancia de estar bien relacionado/a.
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Diagrama 18. Encuesta para personas desempleadas. Fuente elaboracién propia

Encuesta para alumnado TE y AJ
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Diagrama 19. Encuesta para Taller de Empleo y Avalem Joves. Fuente elaboracién propia

Entre la comunidad universitaria se ha detectado una tendencia significativa a no elegir los
estudios en funcién de la salida laboral de los mismos, el 48.65% de esta comunidad, frente al

17.57% que si ha elegido sus estudios pensando en la salida profesional. Esta informacién se puede
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relacionar con la orientacién laboral recibida, no solamente en la universidad sino que para esta
variable se deberfa fijar la atencién en el bachillerato donde se decide el grado que se va a
estudiar. El 44.59% de la comunidad universitaria mejoraria la orientacién recibida y solo el 20.27%

de esta comunidad estd satisfecho/a con la orientacidn laboral recibida.
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Diagrama 20. Encuesta para alumnado universitario. Fuente elaboracién propia
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Diagrama 21. Encuesta para alumnado universitario. Fuente elaboracién propia
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Es notable la preocupacién de la comunidad universitaria por la conciliacién familia-trabajo

en un 74.32% y se cree que la desigualdad que deriva la falta de conciliacién recaers sobre las

mujeres en un 71.62%.

Encuesta para alumnado universitario
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Diagrama 22. Encuesta para alumnado universitario. Fuente elaboracidn propia
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Diagrama 23. Encuesta para alumnado universitario. Fuente elaboracién propia
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Preguntas abiertas

Personas desempleadas

Las personas desempleadas por su situacién particular presentan un punto de vista de |a
realidad a tener en cuenta para intervenir a la hora de producir cambios que les beneficien y que
les ayuden a abandonar su condicién. Las propuestas de este colectivo recogidas en la encuesta se
pueden clasificar por temas:

Mercado de trabajo

La principal demanda recogida en las encuestas tiene que ver con apoyar econémicamente a
las empresas que contratan a personas desempleadas mayores de 40 afios, asi como incentivar el
trabajo para mayores de 50 afios. Ademas pueden aportar curriculums con mucha experiencia, por
este motivo el foco de atencién deberia centrarse en la experiencia y no tanto en la edad. Si
ademas se combina con la variable discapacidad, la situacién empeora. Otras porpuestas

registradas son:

Centralizar las ofertas de trabajo y conseguir mayor transparencia de las mismas.

En muchos casos, las personas desempleadas no llegan a alcanzar la fase de entrevista en el
proceso de seleccidn, por ello es necesario aumentar en cantidad los procesos selectivos.

- Incrementar los contratos de formacién para trabajar en los puestos publicos.

- Ofrecer mas empleos a media jornada.

- Ampliar lo contratos de prueba a contratos fijos, evitando el abuso que se hace de estos.

- Fomentar grupos de trabajo multidisciplinares.

- Invertir en acciones e iniciativas para el fomento del empleo y emprendimiento: jornadas,

feria del empleo, cursos de formacién para el empleo, intermediaciones con empresas, etc.

Emprendimiento
Las administraciones deben continuar con su labor de desarrollo de la capacidad
emprendedora, en consecuencia se esta generando trabajo y se evita la fuga de cerebros y de

mano de obra.

DIAGNOSTICO SOCIOECONOMICO PACTO LOCAL POR EL EMPLEO DE CASTELLON 141




Género
Las mujeres sufren discriminacion a la hora de insertarse en el mercado de trabajo y en
general tienen peor empleabilidad que los hombres. Por ello es necesario incentivar la
contratacion de mujeres con familiares a cargo o en edad de procrear, ofrecer facilidades para la
flexibilizacion de horarios laborales que permitan conciliar vida laboral y familiar, abrir bolsas de
trabajo especificas para mujeres gestantes que son directamente discriminadas en entrevistas de
trabajo del sector privado, implantar medidas que favorezcan la continuidad laboral y el desarrollo

profesional de las mujeres en etapa de procreacién y crianza de sus hijos.

Formacién

Las personas desempleadas encuestadas han abarcado todos los ambitos de la formacién.
Aportar valor a los cursos del Servef incorporando tales como idiomas, programas que utilizan las
empresas (ejemplo SAP), ... En general, existe una necesidad de incrementar el nivel formativo de
la poblacién y al mismo tiempo de ajustar los programas formativos a la realidad del mercado, de
este modo no solo se se garantiza la insercién laboral después de la formacién o el reciclaje en el
puesto de trabajo, también se garantiza que no se pidan curriculums sobrecualificados para el
puesto a desarrollar, por ejemplo los idiomas que luego no se usan, exigir tareas para las que la
persona trabajadora no esta cualificada o no se encuentran en el convenio.

Respecto a la formacién profesionales, retomar la figura del aprendiz, fomentando asi la
formacién en el puesto de trabajo, aumentar el nimero de talleres de formacién especializada,
incrementar la oferta de médulos del sector industrial en general y del cerdmico en particular.

Los carnets profesionales, normalmente se exigen como requisito en segun qué puestos de
trabajo, el obstaculo que presentan es el costo econémico y es percibido por parte de las personas
desempleadas como excusa para no decir que no por la edad.

Se percibe, por parte de las personas desempleadas, cierta cadencia de las empresas
respecto a la formacién y opinan que estas deberian apostar por el recurso a la formacién.

La formacion a distancia es muy Gtil porque se adapta a una variedad muy amplia de perfiles

y de necesidades formativas, por ello, ven necesario incrementar la oferta y difundir su uso.
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A las personas paradas de larga duracién se les cierran muchas puertas a la hora de reciclarse
o de ampliar su formacién, puesto que gran parte de la formacién que incrementa la

empleabilidad de una forma efectiva tiene costos inalcanzables para estas personas.

Sectores productivos
Superar la dependencia respecto al sector ceramico y incentivar el desarrollo de otros
sectores clave para diversificar la economia de la ciudad. En este sentido también se adolece una
demanda de perfiles profesionales de comerciales, quedando mas invisibilizados perfiles de otros

sectores potenciales, como por ejemplo turismo.

Politicas de empleo

Las entidades y los estamento, deberian trabajar conjuntamente, puesto que es mas efectivo
a la hora de combatir las elevadas tasas de desempleo de la ciudad, mientras que si se hacen
pequefias acciones desde diferentes focos no se consigue el mismo efecto. Y en esta linea,
desarrollar proyectos a largo plazo, que planteen objetivos y proyectos mas alld de las legislaturas.

Hacer eficaces las inspecciones de trabajo, para controlar la economia sumergida, la manos
de obra barata, los contratos fraudulentos, horas extra no retribuidas ... sobre todo en el sector
turistico. Prohibir los contratos por horas.

Rebajar |a edad de jubilacién y fomentar que la insercién laboral de la juventud.

Las personas desempleadas, han aportado una visién negativa tanto del antiguo INEM como
del SERVEF, dudan de su capacidad de insertar como de su capacidad de ofrecer cursos de
formacion, sobre todo se quejan de la actitud en general de su funcionariado, explican que no da
un buen trato a los usuarios, se percibe cierta sensacion de molestia o incordio hacia las personas
paradas de larga duracién o a aquellas que en afios solo se insertan en trabajos temporales y
precarios.

A nivel personal, los aspectos, temas, competencias, habilidades personales que deberian
mejorar para conseguir trabajo, seglin las personas desempleadas, son variados, pero llama la
atencién que en muchos casos consideran que no deben mejorar en nada y en otros no sepan
dénde intervenir para mejorar su empleabilidad y en otros. Por otra parte, los temas mas repetidos

son el liderazgo y la expresion oral, seguidas de una gama bastante variada que incluye el trabajo
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en equipo, la imagen personal, la ampliacién de la red de contactos, la puntualidad, la creatividad,
la actualizacién de las noticias de su sector, ...

A nivel formativo, se percibe de forma generalizada por parte de las personas desempleadas
como indispensable continuar incrementando el nivel de idiomas, la especializacidn es otro tema
que también preocupa a este tipo de perfil. De forma concreta, se demandan cursos SAP,
administracién, contabilidad, finanzas, ofimatica y excel de forma més especifica. También se
percibe una necesidad basica de formar en el graduado escolar. Por otra parte, para suplir el déficit
de experiencia o de actualizacién de muchas personas desempleadas, se ha manifestado la
necesidad de incorporar practicas en el manejo de magquinaria de 12 meses de duracién. Y por
ultimo se ha detectado la demanda de formar en actitudes comerciales y en la facilitacién de
herramientas para la que las personas desempleadas se actualicen en las innovaciones de su
sector.

Mas alld de los impedimentos econémicos a la hora de estudiar, las personas desempleadas
principalmente no encuentran ningtin otro impedimento, seguido de la conciliacién. Otros motivos
son la distancia y la falta de buenas comunicaciones, la informacién de la oferta formativa no es
accesible, la edad y la falta de hébitos de estudios. Hay quien ha lamentado el desajuste entre |a
formacion y las necesidades del mercado, sefialando que la formacién no se traduce en mejorar la

competencias, sobre todo debido a que los docentes no suelen ser profesionales del sector.

Alumnado Taller de empleo v Avalem Joves

A nivel personal, el alumnado de los Talleres de empleo (TE) y Avalem Joves (Al), piensan que
tienen un gran déficit sobre todo en expresién oral y escrita, seguidas de mejorar el trabajo en
equipo, el liderazgo y en ampliar su formacién, sin embargo muchos otros consideran que ya no
deben mejorar en nada. Por otra parte notan necesidad de mejora en la puntualidad y en la
ampliacion de la experiencia, en la persistencia y la constancia, la toma de decisiones y la
capacidad de adaptacion al cambio. Finalmente se manifiestan un par de testimonios que adolecen
de capacidad para entender las demandas del empresario, que a su vez, no se expresan con
claridad y otro testimonio que manifiesta un problema de tartamudeo que le limita su

empleabilidad.
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A nivel formativo el alumnado de TE y AJ nota un déficit sobre todo en su nivel de idiomas,
seguido de una demanda en la mejora del manejo de la informatica, de la necesidad de adquirir el
graduado escolar y la ESO y continuar actualizdndose y especializindose en su campo, en dicho
orden. Después se valora cambiar de profesién, estudiar la FP, ...

Los principales impedimentos para estudiar, ademas del econémico entre el alumnado de los
TE y Al son principalmente la falta de concentracion y habito de estudios, la conciliacién y ningin
otro motivo. A continuacién se valoran la falta de informacidn de cursos, el transporte, el idioma y

un caso de narcolepsia.

Asociaciones vecinales y ciudadania en general

La pregunta planteada a las asociaciones vecinales y a la ciudadania en general sobre
propuestas para mejorar la empleabilidad en la ciudad ha provocado variedad de reacciones.
Empezando por mejorar la movilidad y el sistema de transportes, ofrecer sistemas que operen
como agencias de colocacién y que superen el trabajo precario que ofrecen las ETTs, ya que las
politicas de empleo no deben ir dirigidas solamente a menguar el nimero de personas
desempleadas, también deben centrarse en las condiciones laborales y el sueldo. Crear mas
programas de busqueda de empleo, formar a los candidatos, proporcionar mas beneficios
econémicos tanto a empresa como a trabajadores, centralizar las ofertas de trabajo y poder elegir
sistemas a la carta. Tutorias personalizadas para busqueda de empleo, sesiones grupales con
capsulas formativas con contenidos referidos a las busqueda activa. Desarrollar proyectos como
Ferias de empleo.

Implantar sistemas de practicas remuneradas y puestos de trabajo tipo becario de duracién
determinada, cobrando un sueldo, para adquirir experiencia en el puesto deseado.

Se detecta la necesidad de regular los salarios, sobre todo en el sector de hosteleria y
servicios, pues la mayoria pagan en negro una cantidad baja o bien pagan el salario minimo
llegando en muchas ocasiones a ser incluso inferior. En el caso de los auténomos, reducirles los
impuestos. Y en el caso de la industria, diversificar sectores puesto que existe un monopolio de la
ceramica.

Por otro lado, la ciudadania de Castellén de La Plana percibe un sistema de trato de favores,

conocido como “enchufe” que opera de forma habitual y que hace menos efectivo el resultado de
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los proyectos y empobrece la imagen de la ciudad. En esta linea, también se comenta la corrupcién
como un elemento que ha arrasado con el sistema productivo de la ciudad.

Desde las instituciones, aumentar los concursos de empleo publico y junto con el sector
privado incrementar la contratacidn, una manera de incentivar esta realidad es incrementando i
mejorando las relaciones entre estos dos sectores, el piblico y el privado. Dirigir un cambio en la
mentalidad se percibe como fundamental, sobre todo un cambio de la mentalidad empresarial
pero también fomentar que nazcan proyectos con trascendencia social. En un caso se ha alertado
sobre la fecha de caducidad del turismo, sujeto a condiciones de cambio climdtico, coyunturas
geopoliticas, etc, en este sentido se apela a la necesidad de invertir en cohesién social y en la
creacion de empresas publicas competitivas potenciando el desarrollo sin perder jamas de vista la
sostenibilidad.

Finalmente se considera clave la contratacién de personal experto en las instituciones
publicas para que aborden el grave problema de desempleo para que analicen las causas y
propongan soluciones.

Respecto a las habilidades personales a trabajar para mejorar la empleabilidad de Ia
ciudadania, se manifiestan como principales mejorar la imagen profesional, la autoconfianza y el
trabajo en equipo, seguidas de la dialéctica, el liderazgo, habilidades sociales y la gestion de
negocios.

Por lo que hace a las necesidades formativas los idiomas ocupan el primer puesto, seguidas
de la necesidad de estudiar FP, Mdster, incrementar los conocimientos en informatica ¥y nuevas
tecnologias, aprender a posicionarse en las redes sociales. Se demanda formacién concreta en
contabilidad, cursos de CRM como ZOHO, ofimatica, marketing, derecho aplicado a las nuevas
tecnologias, sobre la propiedad intelectual e industrial, destreza en manejo de programas de
edicion y tecnologia relacionados en el campo del arte y actualizacién permanente de legislacién y
la jurisprudencia.

Entre los recursos de la ciudad de Castellén de La Plana que no estdn lo suficientemente
explotados, segln la ciudadania principalmente se encuentra el turismo, es manifiesto el
desagrado hacia el modelo actual y se aboga por un modelo turistico de calidad respetuoso con la
ciudad y con su entorno. Hay quien ha manifestado su disconformidad con los centros comerciales
que dafian el comercio local y el transito de viandantes por el centro. Destacan el patrimonio

cultural e histérico como puntos fuertes para el desarrollo turistico.
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El que Castellon de La Plana sea una ciudad pequeiia es percibido como un punto fuerte,
lejos de considerarse una debilidad, subrayan la capacidad para convertirse en una ciudad
formativa de referencia. Combinado con su ubicacién geografica se percibe una fortaleza para el
desarrollo de la logistica, destacando como primordial el Arco Mediterrdneo y como amenaza las
politicas centralistas del Estado, quien prioriza las inversiones en el centro del Pais en detrimento
del comercio de la periferia, en este caso del Mediterrdaneo que tanto potencial posee.

Los sectores potenciales de la ciudad, segin la ciudadania son el sector agricola en su
vertiente ecolégica, las energias renovables y las empresas de comunicacidn.

Las potencialidades de los barrios de Castellén ciudad en general se perciben sobre todo a
partir de la comodidad que cfrecen los servicios, en general se manifiesta confort, excepto en los
casos en los que el comercio ha desaparecido practicamente debido a la competitividad de las
grandes superficies. Por otra parte, se manifiesta cierto malestar en el Grau, donde el sector
servicios es predominante y este no repercute en la mejora de las condiciones de vida, ni tampoco
se han desarrollado otros sectores por lo que para trabajar hay que desplazarse. En aquellos

barrios mas humildes de clase trabajadora, sus habitantes valoran positivamente esta realidad.

Alumnado universitario

Es manifiesta |a variedad de habilidades personales por parte del estudiantado manifestadas
en la encuesta para mejorar su empleabilidad. De entre estas habilidades ha destacado muy por
encima de las demas la mejora de la capacidad de expresion oral, y en un caso se ha concretado
frente a las entrevistas de trabajo. En segundo lugar creen necesitar mejorar su capacidad de
liderazgo, en tercer lugar el trabajo en equipo, en cuarto lugar la expresidon escrita. A continuacion
se presenta una variada lista de habilidades a mejorar valorada por el estudiantado con la misma
intensidad que contempla la inteligencia emocional, las habilidades sociales, el coaching, la imagen
profesional, la creatividad, la puntualidad, la iniciativa, la planificacion y gestién del tiempo, la
responsabilidad y compromiso con la empresa, la ampliaciéon de redes de trabajo y la versatilidad.
También se ha visto reflejada la necesidad de desentrafiar las competencias que se adquieren con
los estudios.

Respecto a la formacién mas demandada una vez mas, los idiomas ocupan el primer puesto,

inglés y ruso, continuar especializindose es visto como fundamental por la poblacién universitaria,
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la formacidon en NTICS también se valora de forma muy positiva. Seguidamente se perciben
necesarias las formaciones en programacién, en la aplicacién practica de los conocimientos
tedricos, la psicologia y la sociologia, sobre todo como herramientas para desenvolverse en el
mundo laboral, ofimatica, fiscalidad, estadistica avanzada, administracion, gestidon de néminas,
photoshop y premiere, como formaciones mas especificas.

A la hora de sondear qué perfiles son los mas demandados en la ciudad a la comunidad
universitaria, predominan la primera es ns/nc, seguida del sector industrial, ceramica en particular,
operarios, comerciales e idiomas, turismo y informatica, programadores, desarrollo de
aplicaciones, disefio de paginas web, administracién, ADE, disefio, transporte y comercio
internacional. También se han identificado oficios como electricista, mecanico, soldador... y por
otro lado no ha pasado por alto el perfil de jévenes emprendedores.

Respecto a la edad y el sexo, se percibe que los hombres entre 25 v 40 afios son los perfiles
mas demandados.

La principal preocupacién entre la comunidad universitaria que alimentan las desigualdades
de género en el mercado laboral son la brecha salarial y la conciliacién. Por parte del estudiante se
ha manifestado una gran preocupacién por la discriminacién salarial gue sufren las mujeres y por
la falta de conciliacién, las mujeres se ven expuestas a jornadas laborales mas cortas, a mayor
temporalidad, a trabajos mas precarios en general para poder conciliar, en esta linea surgen
propuestas tipo la urgente necesidad de Centros de educacién infantil publicos, implantar jornadas
laborales de 30 - 32 h, bajas subvencionadas, igualar la baja por paternidad a la baja por
maternidad, para que sean ambos sexos quienes se ocupen de la crianza y la necesidad del
desarrollo e implementacién de politicas laborales. La discriminacién positiva es un tema que se
repite entre la comunidad universitaria, asi como una serie de politicas tales como fomentar a las
empresas la contratacién de mujeres, crear entornos laborales seguros y agradables, establecer un
protocolo de paridad a la hora de contratar, obligar a las empresas a tener paridad a cualquier nivel
(campo, direccién...), obligacién de plantillas mixtas en las empresas, programas de proteccién
frente a la violencia machista en el trabajo, acciones positivas reguladoras incluyendo cuotas de
contratacion, ademds de formacién en materia de género en las empresas, implantar medidas

contra el techo de cristal, etc.
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También se han valorado las medidas sancionadoras tales como proteger a las mujeres
gestantes de despidos improcedentes e inspecciones regulares y con sanciones econémicas contra
el incumplimiento de las anteriores propuestas.

Para todo ello se plantea de forma generalizada, la necesidad de transformar el imaginario
colectivo, educando sobre la igualdad y creando consciencia de la transcendencia en cuanto a
justicia social. La politicas publicas transversales pueden ser una de las herramientas que ayude a
construir esta nueva realidad mas justa. El lenguaje inclusivo y neutro puede ser otra de estas
herramientas, subrayan la importancia de visibilizar la intersexualidad, como en el presente
estudio, donde en la variable sexo se continta utilizando la forma tradicional dicotomia no
representativa de la diversidad de sexos existentes en la realidad y proponen afiadir una nueva

casilla que diga: otros.

Conclusiones

La diferencia notable entre las personas desempleadas en general de las que forman parte
de TE y Avalem Joves, se refleja a la hora de expresar las necesidades formativas , estas ultimas son
capaces de identificar con mayor claridad los déficits concretos. Por ejemplo, se ha creado la
concienciacidn de la importancia de obtener el graduado escolar y la ESO, mientras que entre los
desempleados en general esta concienciacién no se ve reflejada. En este colectivo también se
identifica una variable crucial para la empleabilidad, la falta de habito de estudio que se visibiliza el
alumnado de TE y AJ se interviene desde estos proyectos, acompafiando en esta empresa al
alumnado que no posea el graduado escolar o la ESO como objetivo personal y voluntario paralelo
al TEy al Al

Si se combina las necesidades formativas con la edad, existe una desmotivacion
proporcional, a mayor edad mas resistencia a la formacion, por una parte, como se ha planteado,
la falta de habito es una barrera, por otra parte, se valora poco rentable puesto que, las personas
mavyores de 45 afnos no consideran muy productivo este esfuerzo.

En general se puede decir que existe mucha preocupacion por los idiomas y una voluntad
generalizada de continuar estudidndolos para mejorar la empleabilidad. A los idiomas le sigue la
preocupaciéon por el manejo informatico y digital, el posicionamiento en las redes sociales,

manifestado sobre todo por la ciudadania de Castelldn.
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La especializacién y la ampliacién de la formacién es un propdsito que se manifiesta en todos
los niveles. Incluso se han visto reflejadas en las encuestas demandas formativas en ofimatica,
marketing, derecho aplicado a las nuevas tecnologias, sobre Ia propiedad intelectual e industrial,
destreza en manejo de programas de edicién y tecnologia relacionados en el campo del arte y
actualizacion permanente de legislacién y la jurisprudencia, programacion, en la aplicacién préctica
de los conocimientos tedricos, fiscalidad, estadistica avanzada, administracién, gestién de
néminas, photoshop y premiere,

SAP, CRM, ZOHO, administracién, contabilidad, finanzas. Para quienes parten de niveles mas
bajos les interesa el graduado escolar o el graduado en ESO.

Los principales obstaculos para la formacién, mas alld del econdmico es principalmente la
falta de conciliacién, seguida de la falta la falta de informacién de la oferta formativa, los habitos
de estudio y el transporte y las comunicaciones.

Respecto a las habilidades personales que requieren ser trabajadas para mejorar |a
empleabilidad, los diferentes perfiles coinciden en las mas mismas, estas son: la mejora de la
capacidad de expresion oral, capacidad de liderazgo, trabajo en equipo, inteligencia emocional,
imagen profesional, creatividad e iniciativa, compromiso con la empresa, ampliacion de redes de
trabajo, |a versatilidad, la autoconfianza, ...

Propuestas para mejorar la empleabilidad de la ciudad orbitan entorno a diferentes temas.
Se contempla la variable edad y el disefio de politicas para mejorar la insercidon a mayores de 45
afos, respecto a temas de orientacién e insercién, se propone centralizar |la ofertas, fomentar
grupos de trabajo multidisciplinar

En temas de género se propone incidir en mujeres con familia a cargo en edad de procrear y
actuar sobre todo para facilitar la conciliacién, flexibilidad de horario laboral, acceso a centros de
educacién infantil puablicos, igualar la baja por paternidad a la baja por maternidad, implementar
medidas de discriminacién positiva, igualar salarios y aplicar medidas de control y sancién, asi
como protocolos contra las agresiones y actitudes machistas en el entorno laboral.

Respecto a la formacién se presentan las siguientes propuestas, aumentar las apuestas
formativas por parte del tejido empresarial, eliminar la barrera econémica para los colectivos mas
vulnerables a la hora de formarse y difundir la informacion de la oferta formativa de la ciudad.

Finalmente se proponen actuaciones en superar la dependencia de la industria cerdmica y el

turismo, intensificar el trabajo conjunto entre administracién y sector privado, rebajar la edad de
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jubilacién, eliminar los tratos de favores y hacer eficaces las inspecciones de trabajo, para controlar
la economia sumergida, la manos de obra barata, los contratos fraudulentos, horas extra no
retribuidas ... sobre todo en el sector turistico.

Respecto a las potencialidades de Castellén de La Plana se identifica como punto fuerte que
sea una ciudad pequefia ideal para aprovechar la oportunidad de convertirse en una ciudad
formativa de referencia; combinado con su ubicacién geografica es necesario el desarrollo
logistico, destacando el Arco Mediterraneo. Los sectores potenciales de la ciudad, segin la
ciudadania son el sector agricola en su vertiente ecolégica, las energias renovables y las empresas
de comunicacién.

Por parte de las instituciones es necesario un servicio de expertos para el estudio
permanente del empleo y la empleabilidad que marque directrices y sirva de orientacién para el
desarrollo e implementacién de politicas de empleo.

Entre los extremos, se han recogido dos realidades que afectan a minorias, pero no por ello
son menos importantes, tales como tartamudeo, narcolepsia o la necesidad de incluir en los

estudios otros sexos ademas del masculino o femenino.

Analisis parcial

Empleabilidad

Los idiomas son una de las principales preocupaciones de la ciudadania de Castellén de La
Plana y se ha detectado en las encuestas que su nivel es bastante bajo, entre las personas
desempleadas el 25.45% reconoce no tener nivel y el 34.55% tener nivel basico, entre el alumnado
de los TE y AJ, el 57.38% reconoce no tener nivel y el 34.43% tener nivel basico, mientras que en
los colectivos mas formados se alcanza el 47,3% en el nivel medio. Respecto a las necesidades
formativas, el espectro es bastante amplio, partiendo de la necesidad de adquirir competencias
basicas en aquellos colectivos més desfavorecidos como el graduado escolar y el graduado en ESO,
hasta formacién superior y cursos especificos en ofimatica, marketing, derecho aplicado a las
nuevas tecnologias, sobre la propiedad intelectual e industrial, destreza en manejo de programas
de edicién y tecnologia relacionados en el campo del arte y actualizacién permanente de

legislacion y la jurisprudencia, programacion, en la aplicacién practica de los conocimientos
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tedricos, fiscalidad, estadistica avanzada, administracién, gestién de néminas, photoshop vy
premiere, SAP, CRM, ZOHO, administracién, contabilidad y finanzas.

Los obstaculos habituales para la formacién, més alld del econémico son la falta de
conciliacion, la falta de informacidn, la falta de habitos de estudio y las comunicaciones. A pesar de
que la poblacién tiene interiorizada la importancia de Ia importancia de la formacioén no es tanto
asi en la formacién permanente.

Los medios utilizados habitualmente para informarse de cursos, talleres, ... siguen siendo los
tradicionales, los publicos como el SERVEF y el ADL, el primero marca una notable diferencia
respecto a los demas diferencidndose con un 63.64%, mientras que el colectivo universitario
deposita su confianza en la OIPEP en un 67.57%, incorporando otros més novedosos sobre todo
por la poblacién mas joven como la busqueda online. La misma tendencia se observa a la hora
buscar empleo, sin embargo, es paraddjica la opinion que se refleja en las encuestas donde la
ciudadania se lamenta no solamente del mal funcionamiento del SERVEF, también de la atencién al
publico recibida. En definitiva, la confianza en el SERVEF no se ha perdido, al contrario sigue
operativa y marca una diferencia significativa respecto a las demas, pero hay que reconocer que la
ciudadania se ha vuelto mas critica con este servicio y ha aumentado el nivel de exigencias para el
mismo.

Para mejorar la empleabilidad de la ciudadania, estd piensa que debe incrementar su
experiencia profesional, su formacién y con un 57,14% las competencias personales y la ambicién
profesional, pero sin perder de vista la necesidad de estar bien posicionado/a social y laboralmente
para que funciones la red de relaciones.

La ciudadania de Castellén ha manifestado una necesidad de mejorar ciertas habilidades
personales para mejorar su empleabilidad, estas son la mejora de la expresion oral, la capacidad de
liderazgo, el trabajo en equipo, inteligencia emocional, imagen profesional, creatividad e iniciativa,
compromiso con la empresa, ampliacién de redes de trabajo, la versatilidad, la autoconfianza, ...

El género y la edad son motivo de discriminacién a la hora de emplear, por este motivo en el
foro de participacidén ciudadana se ha manifestado la desventaja que presentan las personas
paradas mayores de 45 afios a la hora de reinsertarse en el mercado laboral, agravado este factor
por minusvalias. El género se acusa mediante la falta de conciliacién familia — trabajo, la brecha
salarial, el techo de cristal, las agresiones machistas, .... para lo que se propone flexibilizar el

horario laboral, acceso a centros de educacién infantil publicos, igualar la baja por paternidad a la
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baja por maternidad, implementar medidas de discriminacién positiva, igualar salarios y aplicar
medidas de control y sancién, asi como protocolos contra las agresiones y actitudes machistas en
el entorno laboral, también se ha contemplado incluir en los estudios una opcién mas para la
variable sexo: Femenino, Masculino y Otros. De este modo se visibilizan las personas intersex® que
también son victimas de la desigualdad.

Existe un malestar generalizado respecto a la economia sumergida y a los abusos laborales,
en cuanto a trabajos sin contrato, contratos que no se corresponden con la labor que se
desempefia, horas extra no retribuidas, horas extra no cotizadas, incumplimiento de pagos ... y a
esto le acompafia un descontento con la figura del empresario sobre todo de la industria, la

construccién y la hosteleria.

Tejido empresarial

El emprendimiento es muy valorado por la poblacién, tanto en las reuniones de los Distritos
como en las encuestas se percibe que estas iniciativas son positivas para la sociedad, y se hacen
propuestas para que la administracion continte apoyando a las personas emprendedoras, a través
de jornadas, feria, cursos de formacién, intermediaciones con empresas, etc. Sin embargo es el
colectivo mas joven y formado el que muestra mas disposicion a embarcarse en este tipo de
empresa en un 56,76%. También es cierto que entre la ciudadania se percibe cierto riesgo que no
todo el mundo estd dispuesto a correr; las principales barreras son la elevada tasa de impuestos
para las personas auténomas, los numerosos tramites burocréticos, ... por lo que se propone que el
Ayuntamiento digitalice muchos de estos tramites y aplique el modelo de ventanilla Unica.

El turismo ha sido el sector mas aplaudido, en el sentido en el que no se explota en todo su
potencial, sin perder de vista el desarrollo sostenible del mismo y el cambio de modelo Sol y playa.
Como recursos de la ciudad destacados por sus vecinos/as destacan el patrimonio de la ciudad: El
Castelld, la Vila Romana, el Moli de la Font, la olivera milenaria, les cases de llauradors, les 300
escultures que conforman el Museu a l'aire lliure, ..., espacios de ocio: La Muralla, Les Tasques, La
Plaga de La Pau, ..., el emplazamiento estratégico de la ciudad cerca del mar y de la montafia, el
patrimonio festivo, la apuesta por los grandes eventos deportivos, la peatonalizacién de algunos

barrios como el Centre y Super llles lo cual reporta humanizacién de la ciudad y proximidad. Al
3Persona que no tiene los genitales definidos como hembra o macho.
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turismo se le ha sumado una reflexién entorno a la autoestima, diferentes voces han manifestado
la falta de esta versus la ciudad. Se sefialan como debilidades internas la falta de un Plan
estratégico de turismo, una ineficiente difusién de la oferta, la huida en verano hacia Benicassim
de gran parte de su poblacién y la desertizacién que sufre la ciudad en ese periodo, la competencia
que supone para los comercios la existencia de Centros comerciales, uno de los accesos a la
ciudad a través de un poligono industrial, la no adecuacién de los horarios de la Tincencga d'Alcaldia
del Grau (cerrado las tardes y los fines de semana) ...

Una mirada romantica cae sobre la agricultura de la ciudad, la ciudadania coincide en
recuperar este sector y en identificar alguno de los obstaculos con los que se encuentra, como la
produccién en minifundios, la falta de asociacionismo y el mal funcionamiento de las cooperativas
de la ciudad frente a la alternativa que representan las de Villa-Real, el haber ubicado cultivos de
naranja en la montafia secando los acuiferos, la falta de innovacion, el surgimiento de nuevas
normativas, la competencia desleal de empresas locales que importan la naranja del norte de
Africa, la falta de campafias publicitarias masivas para fomentar el consumo de la naranja local en
temporada, como por ejemplo el zumo de naranja natural, ...

Nuevos sectores emergentes pasan desapercibidos para el publico en general, como
empresas de robdtica e innovacién tecnolégica que todavia son sectores marginales, pero que
ofrecen posibilidades a la ciudad, el disefio y la biisqueda de creatividad y excelencia en servicios y
productos. En esta linea también se ha manifestado la necesidad de superar el monopolio de la
industria ceramica y desarrollar otros recursos del tipo el potencial como capital formativa,
aprovechando que es una ciudad pequefia donde los servicios se encuentran ficilmente a
disposicidn y posee centros educativos de referencia como la Ul y el Colegio de Arte y Disefio;
desarrollar el papel como capital de provincia y que ejerza como tal.

Las comunicaciones interurbanas no son lo suficientemente satisfactorias, mientras que
existe una opinién imperante sobre la necesidad de desarrollar el Arco Mediterrianeo y superar de
este modo el retraso econdémico que supuesto para las provincias mediterrdneas la falta de
inversion estatal en desarrollo logistico. La actividad portuaria también por su parte se ha fijado
por la opinién publica como una actividad de vital importancia para la ciudad, no solo ha
mantenido su actividad, sino que ha retomado niveles previos a la crisis.

El Plan de Ordenacidn Urbana se espera con ilusién para impulsar de nuevo el sector de la

construccion y la ordenacién de la ciudad. En esta linea, hay quien ha propuesto cumplir con la
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normativa de la Inspeccidn técnica a las viviendas de mas de 50 afios, empleando a los técnicos
encargados mejorando, al mismo tiempo, la imagen de la ciudad.

Al sector privado desde la ciudadania se le anima a cooperar con el sector publico y trabajar
conjuntamente para lograr objetivos, se valora muy positivamente esta alianza. Sin embargo, al
sector privado se le acusa de no apostar lo suficiente por el recurso a la formacién y de no
reconocer los plenos derechos de sus empleados/as primando la maximizacién los beneficios;
persiste la mentalidad de que los recursos humanos son un coste para la empresa, se muestra
reticente a |a presencia sindical y no facilita la negociacién ni la aplicacién de los convenios; en este
sentido se ha detectado la falta de conciencia social en el tejido empresarial. El mercado laboral
esta ofreciendo condiciones muy precarias, muchas a través de ETTs, sujetas a temporalidad,
sueldos bajos, ... También existe un discurso sensibilizado con la amenaza que supone para la
ciudad la privatizacion de algunos servicios.

Al sector publico se le han reconocido los esfuerzos que estd realizando para menguar la
elevada tasa de desempleo, programas de insercién laboral para menores de 30 afios, programas
de insercién para parados de larga duracién como el programa els Jornals de Vila, ...

Finalmente, diferentes voces coinciden en demandar a las instituciones un servicio
permanente de personas expertas para el estudio del empleo y la empleabilidad que marque

directrices y sirva de orientacion para el desarrollo e implementacién de politicas de empleo local.

Sintesis. Diagndstico final-integral

La sintesis integral del diagnéstico recoge: el andlisis territorial; el andlisis laboral; la
participacion publica y el cuestionario (n=25) para la recogida de datos por la Universitat Jaume | y
el proyecto Avalem Territori*. A modo de conclusi6n final, donde los temas tratados a lo largo de

todo el estudio se perfilan en compendio completdndose con datos cuantitativos:

El capital natural
Se ha detectado en las entrevistas una incipiente concienciacién por el impacto

medioambiental, la gestién de los residuos y el consumo energético, todos ellos conceptos

4Anexo 1
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relacionados con el cambio climatico, al tiempo que se manifiesta una preocupacién por la
inexistencia de controles rigurosos de gestion de residuos por parte de la administracién.

Mientras que en el Foro, la ciudadania no ha hecho mencién de este tema, excepto en dos
ocasiones; se alerta del riesgo de cultivar huertos de naranjos en la montafia por el impacto que
produce en el acuifero de la ciudad y también se propone un plan de desarrollo turistico
sostenible.

A nivel nacional, un estudio del CIS arroja claridad sobre el asunto, puesto gue la ciudadania
reconoce la necesidad de cuidar y proteger el medio ambiente pero parece ser que todavia falta

mucho camino por recorrer para que se integre el esfuerzo y la dedicacién necesarias para llevarlo

a cabo.

Cudl de las frases siguientes expresa mejor su opinidn.

% (N)

La defensa y conservacion del medio

ambiente es absolutamente necesaria,

aungue su proteccidn suponga a veces

costes altos 35.3 (904)
El medio ambiente debe ser protegido,

siempre que las medidas necesarias

para ello no resulten demasiado costosas 33.3 (851)
La proteccién del medio ambiente es

necesaria, pero no debe suponer ningtn

coste adicional para los/as ciudadanos/as 26.5 (678)

N.S. 2.5 (64)
N.C. 2.4 (50)
TOTAL 100.0 (2560)

Tabla n2 1. Fuente: CIS, Estudio n2 2.837 Medio ambiente (I1) Mayo-Julio 2010

Los datos segun el Instituto Nacional de Estadistica contradicen la impresién de las personas
expertas y del Foro ciudadano, puesto que se puede observar cémo la inversién de las empresas

en proteccién ambiental sigue una tendencia negativa.
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Inversién en pretzccién ambiental per tipo de equipo e instalacion, ambito medioembiental y sector de actividad econdmica
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Tabla n2 2. Inversidn en proteccion ambiental por tipo de equipo e instalacién, &mbito medioambiental y sector de actividad

econdmica. Fuente: INE 2017

El sector que mas preocupacién despierta es el cerdmico que arrastra problemas de
emisiones y reciclaje, a nivel estatal el CIS ha elaborado una encuesta donde corrobora esta
preocupacién, como muestra la tabla n23. Sobre estos problemas de emisiones y reciclaje se
deberia intervenir aplicando tecnologias innovadoras de eficiencia energética y gestidn de residuos
para mejorar su competitividad. En este sentido, existen oportunidades para el sector privado,
como son las ayudas verdes, por ejemplo los Proyectos LIFEs de colaboracién supraterritorial y
para el sector publico la concrecidn de politicas publicas relacionadas con el capital natural y su

gestidn, como por ejemplo las Cldusulas Sociales en las contrataciones adjudicatarias.

En general, écree Ud. que la contaminacién atmosférica producida por la industria es, para el medio ambiente...?

% (N)

Extremadamente peligrosa 25.9 (664)
Muy peligrosa 54.9 (1406)
Algo peligrosa 15.9 (407)

No muy peligrosa 1.5 (38)
Nada peligrosa 0.1(3)
N.S. 1.3(33)

N.C. 0.2 (6)

TOTAL 100.0 (2560)

Tabla n2 3. Fuente: CIS, Estudio n2 2.837 Medio ambiente (II) Mayo-Julio 2010
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Entre los expertos entrevistados® (entre un 51% y un 78%) refieren una preocupacién
moderada alta por el impacto medioambiental en el desarrollo econémico Y se reconoce como en
un 44% el uso de técnicas de reciclaje de residuos o de eficiencia energética en general, hecho

que después de la crisis ha aumentado segln su opinién (40%).

El capital humano

La poblacién de Castellon estd experimentado desde el afio 2008 una regresion significativa,
con un crecimiento interanual en 2015 del -94.8%, provocada por los motivos que a continuacién

se estudian.
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Gréfico n® 1. Crecimiento natural de la poblacién 2015, Fuente: Observatorio-Panel de gobierno abierto, Ayuntamiento de

Castellén

En los afios precedentes a la crisis, la ciudad acogié poblacién inmigrante en edad de trabajar
de origen rumano en su mayoria, los efectos de la crisis ha hecho que esta poblacidon mengiie con
un crecimiento interanual de un -3, 1% segtin el Observatorio de Castellén, como se puede notar
en la tabla n2 4 desde el afio 2010 hasta el afio 2014, junto con la salida de jévenes titulados sobre
todo (fuga de talentos) pero también de no titulados en busca de trabajo, como bien se puede
observar a nivel provincial en la Tabla n2 5, con una variacién total de 967 personas en 2016y en la
tabla n? 6 se puede observar como el nimero de castellonenses residentes en el extranjero

aumentar de forma progresiva desde el afio 2013.

5Segln encuesta escala likert Anexo 1
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PORCENTAIE DE POBLACION EXTRANJERA 2014 2013 2012 2011 2010
AUF de Castellén de La Plana 18,22 21,12 21,38 21,50 21,77
Nacional 10,80 11,87 11,18 11,38 11,62

Tabla n2 4. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica 2015

VARIACIONES RESIDENCIALES | TOTAL UE Europa no Africa Ameérica Asia Oceania
EMIGRACIONES 2016 comunitaria
Provincia de Castellon 967 563 83 25 243 46 7

Tabla n? 5. Fuente: Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo

Ano 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009

Valor personas 3.421 3.196 2.825 2.668 2.420 2.214 2.061 1.897 1.778

Tabla n2 6: Datos del indicador Espafioles Residentes en el Extranjero. Castellé de la Plana/Castellén de la Plana. Fuente: INE.

Padrén municipal. Cifras oficiales de poblacién
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Grafico n?2. Porcentaje de poblacion extranjera en Castellén de La Plana 2016. Fuente: Observatorio-Panel de gobierno abierto,

Ayuntamiento de Castellén

Ademas la natalidad continla descendiendo como se comprueba en el grafico n2 3,
manteniendo un crecimiento interanual del -0.9% segtn el INE y la esperanza de vida mas larga,

como se puede observar en la tabla n2 7, la poblacién mayor de 65 afios aumenta con un
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crecimiento interanual del 2.1% como se puede observar en el grafico n24, suman una poblacién
envejecida como se puede observar en la pirdmide n21, con lo que el nimero de personas en edad
de trabajar desciende. De hecho, 44% de los expertos consultados a través de la encuesta® piensan

que la situacién demogréfica es preocupante.

2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014

Grafico n® 3. Tasa de natalidad (por mil habitantes) de la ciudad de Castellén 2015. Fuente: Observatorio - Panel de Gobierno

abierto, Ayuntamiento de Castellén

PORCENTAJE DE POBLACION MAYOR DE 65 ANOS 2000 2014 Dif (%)
Area urbana Castellén 15,3% 15,8% +0,5
Provincia de Castellén 18,0% 17,6% -0,4
Comunidad Valenciana 16,6% 18,0% +1,4

Tabla n2 7. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

6Encuesta Escala likert
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Grafico n24. Porcentaje de poblacién mayor de 65 afios de la ciudad de Castellén 2016. Fuente: Observatorio - Panel de Gobierno

abierto, Ayuntamiento de Castelldn

Bl Castelion de la Plana/Castelld dela Plana 2016
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Pirdmide n21 Poblacién total Castellén de la Plana 2016. Fuente: Observatorio- Panel de gobierno abierto, Ayuntamiento de

Castellon

El nivel formativo presenta mayores complicaciones en los casos extremos, poblacién sin el
graduado escolar o sin el graduado en ESO e inmigrantes con necesidades especiales de formacién,
segun datos provinciales cualitativos obtenidos en el estudio contrastados en la tabla n2 8, donde
todavia se pueden observar como la mitad de la poblacién de Castelldn se concentra en los niveles

formativos mas bajos.
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NIVEL DE ESTUDIOS Poblacion %

Total Analfabetos 2355 1,60
Total Sin estudios 9240 6,28
Total Fue a la escuela 5 afios o mas 18260 12,41
Total Lleg6 al dltimo curso de ESO, EGB 44220 30,05
Total Bachiller, BUP, Bachiller Superior, COU, PREU 23415 15,91
Total FP grado medio, FP | 8505 5,78
Total FP grado superior, FPII 9290 6,31
Total estudios universitarios 31840 21.64
TOTAL 147115 100

Tabla n2 8. Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Portal estadistic de la Generalitat Valencianay el INE

Por otra parte, el nivel de inglés es bajo; en el Foro ciudadano, se ha observado como el
25.45% reconoce no tener nivel de inglés y el 34.55% tener un nivel basico, mientras que en las
respuestas abiertas se ha manifestado de forma explicita y generalizada la necesidad de mejorar el
inglés. Segun las entrevistas en profundidad y también en las Juntas de Distrito del Foro de
participacién ciudadana, se reitera que el reciclaje y la formacién en el puesto de trabajo no se
aprovechan, el empresariado es muy reticente a este tipo de formacién y se achaca a una falta de
poner en valor los recursos humanos, éstos contintian siendo percibidos por el empresariado como
un gasto y no como una inversion. El desajuste entre las necesidades del mercado laboral de la
ciudad y su oferta formativa provoca incomodidad, sobre todo en dos sentidos: la ausencia de
formacion reglada para comerciantes en la ciudad v la inadecuada oferta formativa en profesiones
relacionadas con el mar (mecénica de buques, mantenimiento de embarcaciones, operaciones
subacudticas e hiperbéricas, etc.), segtn los/as informantes, no se han encontrado datos

estadisticos que lo puedan corroborar.

Nichos de empleo

Existe una demanda de profesionales en el sector turistico (hostelerfa, restauracion, ... ), en
madera, informdtica, electrénica y electricidad, fabricacién mecdnica e instalacién y

mantenimiento. La hosteleria en concreto, presenta una tasa alta de ocupacién sin embargo, se
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produce un intrusismo laboral de personas ajenas al sector, sobrecualificadas o sin ningtin tipo de

cualificacion; es un sector que ofrece trabajo precario y estacional.

OCUPACIONES MAS CONTRATADAS EN CASTELLON DE LA PLANA 2016 Total contratos
Camareros asalariados 86.162
Peones de las industrias manufactureras 75.001
Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros establecimientos similares 74.35%
Vendedores en tiendas y almacenes 68.993
Albaniles ‘ 58.678
Peones del transporte de mercancias y descargadores 35.985
Peones de la construccion de edificios 27.220
Grabadores de datos 23.824
Empleados de servicios de correos (excepto empleados de mostrador) 20.554
Operadores de grias, montacargas y de maquinaria similar de movimiento de materiales 19.231

Tabla n® 9. Fuentes: Sistema de Informacidn de los Servicios Plblicos de Empleo (SISPE) y Tesoreria Gral de la Seguridad Social

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LOS ACTIVOS POR | Agricultura (%) Construccion (%) Industria (%) | Servicios (%)
SECTOR EN LA PROVINCIA DE CASTELLON SEGUN
PRIMER TRIMESTRE

2013 4.6 7.0 18.0 55.6
2014 4.7 4.6 17.7 55.8
2015 5.7 4.6 17.6 58.8
2016 4.9 6.0 19.2 59

2017 3.8 5.6 22.5 57.6

Tabla n2 10. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE

En el sector energético, los procesos de digitalizacién y robotizacién de diversos sectores y en
el disefio de maquinaria ofrecen posibilidades en cuanto a insercién laboral, asi como los
relacionados con las nuevas cualificaciones: Blogging, Bitcoins, Big Data, Cloud Computing,
Videojuegos y asesores de todo tipo: coaching, publicidad, comunicacién.

Las actividades relacionadas con la salud, con las personas mayores y personas dependientes

de cuidado y ocio, también se presentan como un nuevo hicho de mercado para la ciudad,

DIAGNOSTICO SOCIOECONOMICO PACTO LOCAL POR EL EMPLEO DE CASTELLON 163




Castedls 4
CREAT

siempre que la bajada de las pensiones y la falta de ayudas a las personas dependientes lo
permitan. Segun los informantes, también se han detectado nichos de mercado en la economia
verde, agricultura ecoldgica, energias alternativas, construccién sostenible, comercio de

proximidad (km 0), produccién de maquinaria, perfiles técnicos relacionados con empresas de

energia, gas y mecanica.

Capital social y cultural

El tejido empresarial sigue siendo poco colaborativo en general, a nivel territorial ya no existe
la CEC y a nivel sectorial, es la rama cerdmica la que demuestra cierta fortaleza, quien ademas
cuenta con una asociacion sectorial robusta, ASCER, el comercio es representado por COVACO vy
respecto al sector turistico ASHOTUR opera sin convenio colectivo.

Por otra parte, el sector tecnolégico, no predominante en la ciudad, si goza de cierta
representacion que por su naturaleza innovadora tiende mas a colaborar, existen dos instituciones
representativas en este sector el CEEl y el Espaitec.

La amenaza que planea sobre el tejido productivo de Castellén de La Plana es la pérdida de
representatividad territorial, ya que desde Valencia se ha creado un foco atractivo para las
asociaciones locales de Castellén y Alicante, ASCER ya se ha sumado. Esta tendencia afecta de
forma negativa a Castellén en dos vertientes, la primera es la pérdida de fuerza como capital de
provincia y la segunda es la resolucién de las necesidades y conflictos locales en una institucién
mas lejana. Apoyando este argumento, el 68% de las personas expertas que han participado en el
Diagnéstico’ piensa que no hay relaciones formales o de cooperacion entre los empresarios.

La ciudadania en general echa en falta relaciones més estrechas entre el sector publico y el
sector privado, como una forma de detectar necesidades y resolucién de problemas mas eficiente.
Por su parte los/as expertos/as han detectado un desarrollo embrionario de las sinergias entre el
tejido empresarial y las administraciones ptblicas, sobre todo de las empresas energéticas con la
administracién en temas de sostenibilidad.

La figura del empresario tradicional contribuye a esta falta de iniciativa colaborativa
interempresarial y con la administracién, se percibe poco dada al cambio, resistente a la

innovacion y poco formada.

7 Encuesta Escala likert
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El mercado exige mas competencias actitudinales y transversales (actualizacién en redes
sociales, estrategias de marketing, ...) a las empresas para mantenerse y por lo tanto los cargos
directivos deben estar capacitados para conducir sus sociedades ante este reto.

También la administracion debe actualizarse para legislar y ofrecer servicios a las empresas,
por ejemplo facilidades burocraticas a la internacionalizacién. En general, al sector publico se le
reconoce un exceso de burocratizacién que se traduce en poca agilidad en la toma de decisiones y
en la gestion, departamentos estancos, duplicidad de funciones y servicios entre administraciones,
funcionariado poco motivado, proceso de transparencia lento y pesado, toma de decisiones
arbitraria que no integra la visién de los técnicos, descoordinacién informativa entre diferentes
instituciones publicas, SERVEF, Seguridad Social y Diputacién. Sélo un 4% de las personas
entrevistadas como expertos/as® piensa que la Administracién es 4gil en la toma de decisiones,
frente a un 28% que piensa lo propio del sector privado.

Los cambios del mercado exigen iniciativas creativas e innovadoras, lideradas sobre todo por
el sector ceramico y por el tecnolégico, pero también de los sectores tradicionales, para los que ya
existe una tradicién y personal cualificado. Sin embargo, Castellén no tiene una planificacién
estratégica definida en proyectos econémicos concretos.

Las actividades productivas que han determinado la dindmica econémica de Castelldn de la
Plana han variado en el tiempo y sobre todo, a raiz de la crisis econémica, la que ha perjudicado en
mayor medida la industria de la construccion, lo que ha provocado un efecto onda sobre el resto
de sectores como el inmobiliario y la industria ceramica; y como se puede observar en la variacién
de contratos de la tabla n? 11, estd aumentado. Mientras que el sector turistico despunta con el

numero de contratos y su variacidn positiva en cuanto a contratos se refiere.

VARIACION INTERANUAL DE LA CONTRATACION Y DE LA Contratos Variacién Parados Variacién
DEMANDA PARADA POR ACTIVIDAD ECONOMICA A NIVEL Contratos Parados
PROVINCIAL

Agricultura 2.740 -28,50 1.985 -12,25
Industria 8.152 19,94 5.069 -17,19
Construccién 2.959 7,91 3.724 -24,15

8 Encuesta Escala likert
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Servicios 46.582 16,83 26.815 -10,28

Tabla n2 11. Fuente: Elaboracién propia a partir del Sistema de innovacién de sistemas plblicos de empleo (22 trimestre 2017)

CONTRATOS POR SECTOR DE ACTIVIDAD EN SEPTIEMBRE EN CASTELLON DE 2017 2016 2015 2014
LA PLANA

Agricultura 415 99 86 31
Industria 533 422 444 376
Construccion 525 354 339 312
Servicios 5.321 6.014 5.239 4.256

Tabla n? 12. Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del SERVEF

De entre estos sectores cabe destacar la capacidad de resiliencia del clister ceramico, lejos
de desaparecer, se ha mantenido y ha innovado para mantenerse, no solo en la aplicacion de
nuevas tecnologias, también en la apertura a nuevos mercados internacionales.

La construccién, por su parte se encuentra en estos momentos practicamente paralizada a la
espera que se apruebe el Plan de Ordenacién Urbana, que supondra la reactivacién del sector
entre otras iniciativas, como por ejemplo la innovacién del sector en las bioconstrucciones,
edificios sostenibles, ...

El proceso que ha sufrido la agricultura ha sido otro, la falta de innovacién, el asociacionismo
fragil y la fuerte competencia de otros paises del norte de Africa ha debilitado el sector de forma
contundente, para el que no existen propuestas ni proyectos decididos a su renovacién. Se
plantean alternativas como la agricultura ecolégica pero esta no deja de ser una actividad
minoritaria, la apuesta fuerte precisa de una perspectiva holistica que incluya la totalidad del
sector agroalimentario.

El sector turistico es un caso particular, abordado por todos los agentes implicados en este
estudio, requiere delicada precision. El turismo estd muy presente en el imaginario colectivo como
un sector predominante, aunque la crisis no ha pasado en balde para él, es una problematica
variada la que lo ha estancado. El turismo ha generado riqueza y movido grandes volimenes de
capital, aunque no tanto en la ciudad de Castellén, mds bien en la provincia. El turismo continta

ofreciendo ocupaciones con elevada tasa de empleabilidad, como los cocineros (tan en boga en
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estos momentos el turismo gastronémico), sin embargo, son muy precarias y estacionales. Este
sector no esta sujeto a ningln convenio colectivo por lo que se encuentra desamparado en este
sentido desde el afio 2013. Tampoco tiene un Plan estratégico que guie el desarrollo de politicas
para el turismo. Entre la ciudadania se recoge la necesidad de desarrollar un plan estratégico que
respete la sostenibilidad del modelo turistico de la ciudad. El foro recoge numerosos recursos de
atractivo turistico valorados por la ciudadania pero no sin advertir de la falta de autoestima hacia
su propia ciudad.

El sector tecnoldgico no es un sector predominante, tampoco es un sector arraigado a la
ciudad, sin embargo tiene mucha importancia relativa, es un sector que repercute de forma
transversal en el resto de actividades productivas, aumenta la productividad y utiliza nuevas
formas de organizacién empresarial mas innovadoras, es un sector que se presta mas a las
startups, al multiemprendedurismo, trabajo colaborativo, internacionalizacién, ...

Por su parte el comercio, sector tradicional de la ciudad, estd gravemente afectado, no
solamente por la crisis, también por los nuevos hébitos de consumo, la concentracién en los
centros comerciales, el e-commerce, ....

Respecto a la logistica todos los agentes implicados en este estudio coinciden en reconocer la
necesidad imperante de desarrollar el Arco Mediterraneo, como una puerta que se abre de forma
transversal al resto de sectores y que supondra un impulso econémico que ya llega tarde.

El Puerto, trabaja con niveles anteriores a la crisis y la nueva ampliacién de la estacién
intermodal también llevard consigo cambios muy esperados. La actividad generada en el
aeropuerto no cumple con las expectativas de nadie, sin embargo si que abren posibilidades de
futuro y se espera que su rendimiento econémico reporte beneficios a la sociedad. La inexistencia
de lineas de Cercanias desde Castellén de La Plana, hace deficitarias las comunicaciones de la
ciudad hacia el Norte y el interior de la provincia, repercutiendo de forma negativa en el ejercicio
de la capitalidad de provincia.

A nivel intraurbano, el sistema de medios de transporte publico es poco funcional e
ineficiente, mientras que se estd preparando la conexién de la ronda Qeste con la ronda Sur.
Ademas, el relieve de la ciudad juega un papel importante a la hora de desarrollar medios de
transporte sostenibles como la bicicleta.

Ante las elevadas tasas de desempleo que ha dejado la crisis, el emprendimiento se ve cada

vez como una alternativa, que ademas reactiva la economia. Los perfiles de poblacién mas dados
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al emprendimiento son jévenes formados/as menores de 30 afios, segln los datos de la encuesta
en un 56.76%. Los sindicatos advierten de los riesgos de este tipo de actividad, ya que no existe
una formacion adecuada para este perfil; cabe diferenciar entre emprendedores y empresarios de
auténomos y empleadores. No obstante el Ayuntamiento de Castellén presta servicios gratuitos

para corregir este riesgo.

Recursos endégenos

Los propios recursos enddgenos Castellén de La Plana cuenta con un cluster del sector
ceramico y adyacentes, con tecnologia punta, generacién de nicho de empleo concreto y presencia
potente a nivel mundial. Existencia de instituciones de desarrollo sectorial, el CDT como centro de
desarrollo turistico; ASCER, ITC, ASHOTUR, Centre Ciutat, ... como asociaciones sectoriales; el CEE|
y el ESPAITEC, como centros de innovacién, el CEEl desarrolla labores gue integran nuevas
tecnologias y la colaboracién networking entre los sectores mas tradicionales, asi como su tutela
en el tiempo, mientras que el ESPAITEC ha desarrollado una metodologia long way companion.
Junto con estos centros de innovacién, existen otros organismos que contribuyen al abanico de
recursos para la innovacién, como los institutos tecnologicos, empresas de servicios avanzados,
Universidad Publica, auge de la sostenibilidad y ahorro energético, ... .

También se ha detectado la presencia de importantes empresas del sector energético: BP y
UBE. Como elemento diferenciador de Castellén de otras ciudades de la provincia, la ciudad cuenta
con importantes centros formativos de referencia, la UJI, la Escuela de Arte y Disefio, Institutos de
formacién profesional como el IES Politécnic, el IES Caminas, el IES Peris y Segarra, ... Existen
algunas ramas formativas con mucho potencial para el desarrollo de industrias, como la cerdmica o
los videojuegos. La universidad actlia como foco tractor de jovenes formados/as que se asientan
en la ciudad, incluso después de haber terminado los estudios.

Como fortaleza de la ciudad también se reconoce la labor de las instituciones locales, las que
estdn desarrollando politicas activas de empleo, como la creacién del programa Castell6 Crea, los
Talleres de Empleo, Avalem Joves, Jornals de Vila, la contratacién laboral temporal de
desempleados del régimen agrario, ... El Plan de Ordenacién Urbana se espera con ilusién para

impulsar de nuevo el sector de la construccién v la ordenacién de la ciudad. La existencia del
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Observatorio del habitat que genera sinergias entre sectores como el textil, cerdmica, mueble,
decoracién, corcho ...

También es imprescindible hacer referencia a la climatologia benévola, cercania de parajes
naturales de playa y montafia y calidad de vida en la ciudad, el aumento de la esperanza de vida, la
gastronomia y el patrimonio de Castellén: El Castelld, la Vila Romana, el Moli de la Font, la olivera
milenaria, les cases de llauradors, les 300 escultures que conforman el Museu a l'aire lliure, ... ,
espacios de ocio: La Muralla, Les Tasques, La Placa de La Pau, ...

Las debilidades que vienen de la mano de los recursos enddgenos respecto al tejido
empresarial son el tamafio industrial atomizado, 50,81% sin asalariados, que desde luego no se
diferencia del resto del tejido productivo en Espafia, con una tasa de empresarios auténomos
cercana al 54% la proporcién de auténomos, un 39% de microempresas y un 5% de pequefias
segun el instituto de la pequefia y mediana empresa en su informe Cifras Pyme (Febrero, 2017) y
esto entra en contradiccion con las oportunidades de la economia de escala, ademas de un
mercado pequefio y aislado inapropiado para el testeo de productos, servicios y nuevas iniciativas
empresariales. En Castellén, un 95,03% de las empresas tienen hasta 9 asalariados como méaximo
segun datos del DIRCE, 2017 y sélo el 0,16% de las empresas son grandes en la provincia, dato que
se resalta porque en toda la Comunitat Valenciana sélo asciende al 0,09% frente al 0,12% nacional.

Las empresas, organizaciones e instituciones no cooperan los suficiente entre ellas, no
existen servicios de comunicacion eficientes para las empresas, los servicios de Planificacién del
tejido industrial estéan poco diversificados.

Por otra parte se ha detectado la necesidad de desarrollar mas centros tecnoldgicos en
sectores productivos estratégicos, asi como intensificar la coordinacién entre los que ya existen.
Muchos proyectos no tienen continuidad por falta de dotacién de recursos de todo tipo.

Ademas, segin el analisis cualitativo de los/as informantes se valora la necesidad para las
instituciones publicas locales, la posibilidad de implantar observatorios de tendencias econémico-
sociales locales, que no existen u operan de facto, y que podrian tratar de corregir todas estas
debilidades y permitirian el desarrollo de un plan estratégico de modelo de ciudad clara y
consensuada entre los stakeholders sociales politicos y econdmicos y planificacidn del territorio de
forma reflexionada y con fundamento. Por otro lado, se alerta sobre los vaivenes politicos que

dificultan la participacién de las instituciones en proyectos colectivos y falta de consenso politico

local y supramunicipal.

DIAGNOSTICO SOCIOECONOMICO PACTO LOCAL POR EL EMPLEO DE CASTELLON 169




Castelit 4

CREAT

En el Foro ciudadano, se ha manifestado el malestar que genera el protagonismo de las ETTs
en la intermediacion laboral, asociadas a trabajos temporales, precarios, sin cualificar y de baja
remuneracion, en detrimento de otros servicios publicos, como el SERVEF, que se continda
utilizando entre la poblacién desempleada con diferencia respecto a otros medios para informarse
de cursos en un 63.64% asi como para buscar empleo 78.18%, sobre todo entre la poblacion de
mds edad segtin las encuestas del Foro ciudadano, a la hora de buscar empleo pero se mantiene
una postura muy critica con la baja tasa de colocacién, se cuestiona la eficacia limitada de las
agencias publicas de insercién laboral y esta realidad provoca un desajuste entre el ndmero de
demandantes de empleo real y las personas registradas en el SERVEF.

La busqueda online estd tomando cada vez més relevancia y el 90.91% de las personas
encuestadas en el Foro ciudadano, utiliza este método para buscar trabajo. La poblacién
universitaria utiliza los medios que la propia universidad le proporciona para informarse de cursos
u otros estudios que le puedan interesar en un 67.57%. Por sectores de actividad también se
identifican organismos y plataformas para la insercién laboral especializada y de calidad tales como

ASCER, CDT, CEEI, ITC, Camara de Comercio, etc.

Marco internacional

A nivel internacional el mercado de Castellén de La Plana se debe enfrentar a la competencia
que suponen los paises emergentes en costes de produccidn, introduccién de nuevas tecnologias y
competencia desleal.

La légica de causacién circular dirige la economia hacia la aglomeracién de actividades
econémicas que se autorrefuerzan progresivamente en cada territorio sujetas a razone glocales.
Las condiciones necesarias descansan sobre tres pilares, 1- la estructura intensiva en pymes propia
de la ciudad que puede generar fuerzas econémicas mediante el knowledge spillovers, la
cooperacion interempresarial mediante la creacién de asociaciones, la utilizacién de
infraestructuras y servicios comunes vy aplicacién conjunta de nuevas tecnologias. 2- Instituciones
plblicas locales favorables al desarrollo econémico sostenible y planificado, como queda
demostrado en la ciudad, asi como cultura local (capital social) vinculada al desarrollo eocnomico,
que en el caso de Castell6n esta falta de puesta en valor; cuando esto ocurre, se consolida la

confianza en el proceso productivo perpetua a través de no solo de los productos y servicios,
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también del conocimiento y los valores. 3- Organizacién interna de las sociedade, requiere
asociacion y la creacién de un sistema en constelacidn (network) en forma no estandarizada y
cooperativa.

El desolado paisaje de desempleo ha propiciado la fuga de talentos hacia otras regiones de
Europa donde si se les ofrecian oportunidades de trabajo.

Los conflictos internacicnales en otros paises mediterrdneos son oportunidades de
desarrollo turistico de la ciudad. Respecto al marco institucional, los cambios proteccionistas en el
contexto internacional como el Brexit y las nuevas politicas de EEUU, afectan en parte a nuestro

tejido productivo por tanto, existe dependencia de los tratados internacionales para las

exportaciones.
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Estructura interna de la ciudad de Castelién

Castellon es la capital administrativa de la provincia y concentra en su actividad el concepto
de Metrépoli, es foco de atraccién diaria de personas del resto de la provincia por diversos
motivos: compras, ocio, trabajo, atencién sanitaria y trabajo. En este sentido, ocupa una posicién
privilegiada respecto a otros municipios, pero no la ejerce en todo su potencial, ya que la falta de
buenas comunicaciones con el Norte e Interior de la provincia, hace que muchos de estos
municipios tomen otras ciudades como referentes, por ejemplo es el caso de Tarragona para los
municipios del Baix Maestrat. La adjudicacién de la Intermodal al Puerto de Castellén alimenta esta
idea de metropoli. Al mismo tiempo, esto no excluye la posibilidad de relacionarse de forma

mancomunada con otros municipios colindantes.

Caracterizacion de la poblacion respecto al empleo

Los grupos de poblacién diferenciados por los/as expertos/as se distribuyen en mujeres y
hombres menores de 30 afios, mayores de 45 afios, inmigrantes y discapacitados/as,
contemplando siempre el nivel formativo.

El paro registrado en las mujeres segtin el banco de datos de la Generalitat Valenciana en
septiembre de 2017 es muy revelador, ya que de cada 100 demandantes de empleo, 58,65 son
mujeres; la feminizacién de algunos sectores precarizados como hosteleria, limpieza y cuidados a
terceros; las mayores de 45 afios presentan tasa mas bajas de insercién sociolaboral; las mujeres
menores de 25 afios se insertan levemente por encima de los hombres; la dificultad para acceder a
los puestos de responsabilidad por parte de las mujeres se evidencia en el “techo de cristal”; las
mujeres inmigrantes con cargas familiares son las mas desfavorecidas; la conciliacién familiar
insuficiente que recae basicamente en las mujeres.

Los hombres presentan tasas mas elevadas de ocupacion y en sectores menos precarizados,
la cerdmica estd dominada por este sector de la poblacién. Las personas entre los rangos de edad
de 30 a 45 afios y con nivel formativo son las gue mejores tasas de empleabilidad presentan.

Los colectivos de exclusion laboral definidos: inmigrantes, personas discapacitadas, mujeres

solas con hijos a cargo, personas sin estudios, ...
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Como medidas para paliar la desigualdad de género, la falta de conciliacion, la brecha salarial
y la violencia machista, entre la ciudadania de Castellén de La Plana se presentan las siguientes:
flexibilizar el horario laboral, acceso a centros de educacién infantil publicos, igualar la baja por
paternidad a la baja por maternidad, implementar medidas de discriminacién positiva, igualar
salarios y aplicar medidas de control y sancién, asi como protocolos contra las agresiones y
actitudes machistas en el entorno laboral, también se ha contemplado incluir en los estudios una
opcidn mas para la variable sexo: Femenino, Masculino y Otros. De este modo se visibilizan las

personas intersex que también son victimas de la desigualdad.

Sistema productivo local

El paisaje empresarial de Castellén de La Plana, es un paisaje dominado por Pymes, como se
constata en la tabla n? 12, son pocas las grandes sociedades ancladas en la ciudad, sin embargo su
presencia es determinante, ademas de las del sector ceramico, destacan las del sector energético
como BP y UBE. La economia estd orientada en exceso a dos sectores, la construccion y la
ceramica, la primera de ellas ya casi inactiva, lo cual la debilita a la hora de hacer frente a las
adversidades del mercado, por otro lado, se ha desarrollado un cluster de empresas de nuevas

tecnologias con estructuras agiles y con filosofia startup.

DISTRIBUCION SEGUN | DIRCE 2015 Variaciones sobre el | Variaciones sobre el Castellén
TAMANO Datos a 1/1/15 afio anterior ano anterior relativas sobre
absolutas C.Valenciana
(%)
Sin asalariados 19.697 852 4,52 10,75
De 1 a 9 asalariados 17.318 -279 -1,59 12,19
de 10 a 50 asalariados 1.275 11 0,87 10,94
de 50 a 249 asalariados 270 4 1,50 14,57
TOTAL PYME 38.560 588 1,55 11,38
De 250 y mds asalariados 59 1 1,72 18,79

Tabla n2 13, Fuente: http://www.ipyme.org/publicaciones/estadisticas-pyme-2015.pdf
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Los principales mercados a los que dirige su produccién son tanto el local, como el nacional o
el extranjero, siendo este Ultimo clave a la hora de paliar los efectos de la crisis, sobre todo
aprovechado desde la industria cerdmica, en la tabla n? 14 se puede observar los principales
mercados a los que se exporta a nivel provincial. También se ha producido una deslocalizacidn de
industrias y mandos intermedios a otros paises. La estructura empresarial tiene poco desarrollada
la conciencia de beneficios social y desarrollo local. Los procesos productivos han incrementado la

complejidad en los sectores industrial y energético.

Exportaciones y expediciones Importaciones e introducciones

Pais Miles € % % var. Pais Miles € % % var.

s/total 17-16 s/total 17-16
Alemania 2.499.186 14,0 -1,4 China 1.815.778 11,4 14,4
Francia 2.177.179 12,1 6,6 Alemania 1.564.913 9,8 1,5
Reino Unido 1.699.984 9,5 -8,5 Francia 1.401.199 8,8 15,5
Italia 1.566.858 8,7 12,4 Italia 1.165.426 7,3 7,8
Estados Unidos de | 1.119.290 6,2 -4,5 Reino Unido 937.712 5,9 0,2
América
Portugal 691.454 3,8 -15,0 Estados Unidos de | 822.752 52 -0,8
América

Paises Bajos 516.449 2,8 0,0 Turquia 643.492 4,0 60,0
Marruecos 405.808 2,2 9,9 Portugal 568.803 3,5 -7,9
Polonia 379.476 2,1 1,1 India 504.492 3,1 38,7
Bélgica 374.782 2,0 4.0 Paises Bajos 399.518 2.5 3,0

< 6.416.713 36,6 - 5 5.990.416 38,5 -
Resto paises Resto paises
TOTAL 17.847.179 100,0 0,9 TOTAL 15.814.501 100,0 9,5
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Tabla 14: Principales paises de destino y origen: (importaciones y exportaciones) Acumulado 2017. Fuente: Instituto Valenciano de estadistica

Las personas expertas entrevistadas (68%)° opinan que las actividades econémicas
predominantes son, a grandes rasgos, las mismas que en el periodo anterior a la crisis econémica.
Todos los sectores predominantes excepto la construccién se han mantenido.

Diferentes posturas se han manifestado en torno al tamafio empresarial, desde el sector
ceramico se busca el crecimiento de las sociedades hasta convertirse en grandes empresas,
mientras que desde otros sectores se piensa que el trabajo asociado permite el crecimiento y el
posicionamiento de sociedades sin exponerse al riesgo de convertirse en una gran empresa.
Respecto a la subcontratacién se han advertido tanto las ventajas como las debilidades de la
misma, por una parte la subcontratacién de empresas innovadoras dota al tejido empresarial de
mayor competitividad con rapidez, mientras que por la otra se alerta del recurso a la
subcontratacién como medida para evitar el gasto de la formacién interna o reciclaje.

El mercado de trabajo ha experimentado una bajada generalizada de salarios, de condiciones
laborales y pérdida de puestos de trabajo durante la crisis como muestra la gréfica n25 elaborada a
partir de la encuesta anual de coste laboral para la Comunidad Valenciana por el INE:
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Grafico n2 5. Coste laboral Comunidad Valenciana por sectores de actividad. Fuente: INE 2017

Otras amenazas que afectan al sistema productivo son la recurrencia a los contactos
interpersonales de forma habitual y normalizada para la contratacién y la presencia de economia
sumergida en todas las ramas productivas, economia irregular y de contrataciones distintas al
desempefio efectivo del trabajo, sobre todo en hosteleria, industria y construccién. Este hecho
causa mucho malestar entre la ciudadania y que incrementa su desconfianza tanto en el
empresariado como en las administraciones publicas.

9Segln encuesta escala likert Anexo 1
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Innovacion

Existen en la ciudad centros dedicados a la innovacién como el CEEl, la UJI, el Espaitec, el
Observatorio del Habitat, el ITC, la escuela de Arte y Disefio, ... y también existe tecnologia 4.0
aplicable al sistema productivo local. La innovacién se trabaja de forma desigual segln los sectores
productivos, por ese motivo han sido diferentes opiniones las gue orbitan entorno a la misma. El
sector ceramico se ha acogido a la innovacién para reconvertirse y adaptarse a las nuevas
demandas del mercado, el sector tecnolégico es foco de innovacién y se nutre de ella en su
esencia, a pesar de que este es un sector minoritario en la ciudad.

La revolucién digital estd acelerando la innovacién, incrementando la productividad, e
irreversiblemente transformando el trabajo y la economia, transformando las nuevas necesidades
del mercado y los criterios de empleabilidad de las personas trabajadoras. La industria 4.0 que ya
ha empezado a andar en la ciudad avecina un entorno industrial mucho més dinamico y complejo,
altamente distribuido y reconfigurable, con profusién de datos asimilados por una red de
comunicaciones para el intercambio fluido de informacién con el exterior. Los clusters ayudan a
superar el dificil acceso de las pymes a la innovacién en general, difunden el conocimiento del
concepto de transformacién digital, dan acceso a expertos TIC en TFT, y ayudan a superar la
dificultad para concretar proyectos reales de éxito. Para lo que es necesario incrementar el valor
afiadido y el empleo en el sector industrial espafiol, desarrollar la oferta local de soluciones
digitales y desarrollar palancas competitivas diferenciales para favorecer la industria espafnola e
impulsar sus exportaciones.

Para el exitoso implante de la innovacién digital es acertado universalizar los medios y los
conocimientos digitados para las tres categorias que conviven en la ciudad, analfabetos,
inmigrantes y nativos digitales.

Diferentes expertos en innovacién han coincidido en sefialar que ésta no sélo significa aplicar
novedades tecnolégicas en el proceso de produccién, también es innovar salir y expandirse a
nuevos mercados, aplicar nuevas organizaciones empresariales, nuevas formas de relacién con
otras empresas servidoras o del sector y con los clientes, ... . Las pymes y las startups presentan
mayores dificultades para poder ampliar el mercado, puesto que los servicios para la
internacionalizacién son muy costosos como se puede observar en la tabla n2 15. Todas las

personas expertas han coincidido advertir la innovacidén en el horizonte del sistema productivo
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local, para lo que se considera fundamental el acceso a servicios avanzados, la mejora del nivel

formativo y de las cualificaciones de la poblacién, la mejora de infraestructuras como el Arco

Mediterraneo o la Intermodal, asi como el acceso a centros tecnoldgicos.

Catalogo de servicios Tarifas UE Tarifas no UE
Identificacién de socios comerciales 600€ 500€
Identificacién de socios comerciales con informacién de mercado 900€ 750€
Agenda individual de reuniones de negocios 900€ 750€
Agenda en mision comercial 600€ 500€
Agenda en misién Estudio 900€ 750€
Invitaciones a Espafia de compradores y prescriptores Variable Variable
Informacion personalizada de mercados exteriores Variable Variable
Apoyo en destino Variable Variable

Compra de pliegos

300 € + coste del

250 € +coste del

pliego pliego
Atraccion de inversiones Variable Variable
Asesoramiento en comercio electrénico Variable Variable

* A las tarifas de esta tabla se les sumard el IVA en vigor.
*Se recomienda consultar condiciones y descuentos aplicables.
e Estas tarifas pueden incrementarse en aguellos paises donde no exista Oficina

Econdmica y Comercial.

Tabla n? 15. Fuente: ICEX 2017

Las empresas con innovaciones tecnolégicas contabilizadas por el INE son 1.994 en la
Comunidad Valenciana, empresas con innovaciones de producto 1.021, con innovaciones de
proceso 1.530, empresas con innovaciones de producto y de proceso 607. En general el nimero de
empresas innovadoras son 2.234,

La predisposicién de los agentes socioecondmicos siempre es buena pero no siempre se

corresponde con el nivel de implicacién de los mismos, con el que no se estd satisfecho en general.
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Nuevos actores han aparecido en el escenario y los mas destacables son los emprendedores
y multiemprendedores normalmente con un perfil formado y jévenes con mucha creatividad e
iniciativa que no piensan tanto en la longevidad de la empresa como con la rentabilidad de la
misma.

El 28% *° de las personas expertas seleccionadas de las entrevistas piensa que las empresas
acttan de manera creativa, innovadora y adaptandose con flexibilidad a los cambios del mercado y
en cambio que sélo un 16% de los trabajadores son creativos en el desempefio de sus funciones. el

48% piensa que hay un clima favorable para la innovacién vy la creatividad.

Formacion

Segun la impresién recogida en las entrevistas y en el Foro ciudadano, la formacién es clave
para mejorar la empleabilidad de la ciudadania, existe una demanda generalizada en continuar
aumentando el nivel formativo y el reciclaje, pero también se ha detectado la necesidad de
trabajar las competencias transversales, sobre todo desde el tercer sector. También desde la
industria surge una nueva tendencia en la que la formacién se convierte en requisito
imprescindible y se empieza a valorar las competencias actitudinales.

La Formacion Profesional esta sujeta a una tendencia en positivo, valorada cada vez mas por
los/as diferentes agentes sociales y que contribuye a mejorar la empleabilidad de Ia poblacion,
pero que todavia no tiene el prestigio que merece. La oferta formativa de la ciudad es amplia,
variada y publica, cuenta con centros especializados como Institutos, la UJI, el Colegio de Disefio, el
CDT, ... sin embargo, Castellon carece de formacién reglada para el comercio, actividad que ocupa a
gran parte de la poblacién, actividades del mar y oficios diversos, mientras que la especialidad
maritimo pesquera es ofrecida en el IES Peris y Segarra como segunda oportunidad y no como
primera opcion.

Por otro lado, existe formacién reglada para el sector turistico (restauracién: bares,
cafeterfas, ...) salvo en restauracién de alta cocina, pero no es aprovechado por el sector debido al
estado de precarizacién en el que se encuentra. Ramas de actividad en las que si se emplea a los
perfiles formados se enmarcan en el sector industrial, técnicos con formacién reglada,

mantenimiento industrial y por otro lado disefio grafico electricidad, automatismos, robética, ...

10Segln encuesta escala likert Anexo 1
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El nivel formativo detectado en la encuesta del Foro ciudadano™ de la poblacién en general
es medio y alto, predomina la Formacion Profesional seguida de los Grados universitarios; en los
colectivos mds expuestos a la exclusion laboral, accesibles a través del Taller de empleo y Avalem
Joves, es especialmente preocupante la ausencia nivel formativo, la no posesién del graduado
escolar o el graduado en ESO.

Las personas expertas® creen en un 32% que la formacién actual de los trabajadores de este
territorio a grandes rasgos no es suficiente para encontrar empleo en empresas de la zona, ni que
la oferta formativa reglada (bachillerato, instituto FP-Ciclos Formativos) sea suficiente y adecuada
para cubrir las necesidades del mercado de trabajo de este territorio, y en un 36% creen que esta
formacion reglada serd insuficiente para hacer frente a los requisitos de un nuevo modelo
productivo y social que razonablemente pudiera instalarse en la zona, el 28% piensa que es muy
insuficiente y el 24% se mantiene al margen.

Una de las principales dificultades a las que se enfrenta la oferta formativa es su adecuacion
al mercado de trabajo, existe el advertimiento de una relacién colaborativa débil entre empresas y
centros formativos. Se percibe entre los diferentes agentes, la notable falta de informaticos/as para
satisfacer las necesidades del mercado, tanto de titulados/as universitarios/as como en FP. Otra
dificultad a la que advierten que se debe enfrentar es al abuso de las practicas por parte del
empresariado, y se exige control para que estudiantes en practicas no sustituyan a empleados/as
fijos/as.

Las empresas son acusadas de no invertir lo suficiente en el recurso a la formacién, a pesar
de gue se observa una tendencia que evoluciona de forma paulatina a incrementar los recursos en
este sentido y a superar el exceso de bonificaciones fiscales que denota una visién de los recursos
humanos como gasto y no como inversion. Esta creencia se ve reflejada tanto en las entrevistas en
profundidad como en el Foro de participacién ciudadana asi como en la escala Likert™ donde
despunta con un 28% frente al 20% que piensa que si se ofrece esta formacién. En esta linea,
también se ha advertido que los perfiles objeto de dicha inversién, son los directivos y los mandos
intermedios quienes més reciben formacion continua en detrimento del resto de la plantilla.

Los idiomas ocupan un lugar diferenciado, en un mundo global y una ciudad abierta a la

exportacién es imprescindible el manejo del inglés y también de otros idiomas, como el francés,

11Encuesta Foro ciudadano pagina 118
12Seglin Encuesta escala Likert Anexo 1
13Anexo 1
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alemadn, ruso o chino. La poblacién de Castellén adolece un nivel bajo de Inglés, entre las personas
desempleadas el 25.45% reconoce no tener nivel y el 34.55% tener nivel basico, seglin datos
registrados en la encuesta del Foro ciudadano.

A la hora de identificar las necesidades formativas de |a poblacién el abanico es bastante
amplio desde competencias basicas en aquellos colectivos mas desfavorecidos como el graduado
escolar y el graduado en ESO, hasta formacién superior y cursos especificos en ofimatica,
marketing, derecho aplicado a las nuevas tecnologias, sobre la propiedad intelectual e industrial,
destreza en manejo de programas de edicién y tecnologia relacionados en el campo del arte y
actualizacion permanente de legislacién y la jurisprudencia, programacién, en la aplicacién practica
de los conocimientos tedricos, fiscalidad, estadistica avanzada, administracién, gestién de
néminas, photoshop y premiere, SAP, CRM, ZOHO, administracién, contabilidad y finanzas. Y por lo
que respecta a las competencias actitudinales, la poblacién percibe que necesita trabajarse la
mejora de la expresién oral, la capacidad de liderazgo, el trabajo en equipo, inteligencia emocional,
imagen profesional, creatividad e iniciativa, compromiso con la empresa, ampliacién de redes de
trabajo, la versatilidad, la autoconfianza, ...

Los principales obstaculos con los que se encuentra la poblacion a la hora de ampliar sus
estudios o el nivel en idiomas son por regla general motivos econémicos, falta de conciliacién,
falta de informacién, falta de habitos de estudio y las comunicaciones. Los medios utilizados
habitualmente para informarse de cursos, talleres, ... son el SERVEF, la Agencia de Desarrollo Local
de la ciudad, combinado con los portales virtuales y la busqueda online, como se puede

comprobar en la encuesta del Foro ciudadano.

Actores sociales

La presencia sindical se ha evaluado por los actores expertos como una medida de buen
funcionamiento de una empresa, es notable su presencia en grandes empresas y en sectores
dominantes como la industria y lamentable su ausencia en las pequefas empresas, donde se
pueden aplicar convenios colectivos. Las personas expertas® han notado que la presencia sindical

en sus zonas es insuficiente y no representa adecuadamente los trabajadores del territorio en un

14Ver pagina 118
158egun encuesta Likert Anexo 1
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28%, mientras que el 24% no sabe no contesta. La opinidn de las personas expertas coincide en un
56% en identificar los convenios colectivos como el mecanismo mas habitual de organizacién.

En aquellas empresas donde no se aplica ni el convenio colectivo, el personal sélo puede
recurrir a la negociacion individual; es el caso del sector del transporte por carretera de mercancias
o al sector de hosteleria donde no existe convenio colectivo desde 2013.

La negociacién individual por su parte tiene una gran transcendencia, puesto que utiliza el
didlogo directo e inmediato, sin embargo se considera menos eficiente gque la negociacién
colectiva. Las personas expertas'® estan muy en desacuerdo en un 32% en la capacidad de
negociacién individual de los salarios, condiciones de trabajo, sin que participen en las mismas los
representantes sindicales. Es destacable que en un 32% las personas expertas'’ perciban a los
sindicatos como organismos con presencia activa y promuevan acciones que favorecen la cohesion
territorial.

Las organizaciones sindicales adolecen un debilitamiento tras la Ley de estabilidad
presupuestaria y la reforma laboral, pero siguen siendo agentes estratégicos con representacion de
los sindicatos mayoritarios en el SEPE, en los acuerdos territoriales por el empleo, Foros, jornadas,
comités, formacidn tripartita ... y en el Foro Social de |a ciudad y en los Consejos Sectoriales de la
ciudad. Para reforzar sus actuaciones, CCOO y UGT han expresado que se deberia incrementar sus
competencias en formacidn, su presencia territorial local, su presencia en las empresas, ... entre
otras acciones. Los sindicatos también han notado que su labor facilitaria la difusion de la

informacidn entre las plantillas de sus derechos formativos dentro de la propia jornada laboral

(forcem).

Las organizaciones empresariales estan viviendo un vacio de poder con la inactividad de la
CEC y PYMECS, a nivel territorial se han quedado sin representacion, con el riesgo de que sea la
ciudad de Valencia quien aglutine la representatividad empresarial de las tres provincias. Por otra
parte, a nivel sectorial, el empresariado se ha mostrado cémodo con las asociaciones, en tanto que
en la industria ceramica y la innovacién tecnolégica Castellén cuenta con la presencia de ASCER vy
el CEEl quienes defienden sus intereses de forma competente. La principal actividad o servicio que

prestan las organizaciones empresariales, méas alla de las empresas del territorio o del sector estén

16Segun encuesta Likert Anexo 1
17Segun encuesta Likert Anexo 1

DIAGNOSTICO SOCIOECONOMICO PACTO LOCAL POR EL EMPLEO DE CASTELLON 181




Castelis
CREA™

A

conectadas, informadas y tengan acceso a formacién, eventos y actualizaciones de su actividad, es
su actividad como lobby, al aglutinar sus intereses en estas organizaciones se concentra la fuerza
de actuar de forma conjunta, por este motivo es tan preocupante que las empresas de Castelldn se
disuelvan en los intereses mas amplios y generales en Valencia a nivel de Comunidad ¥ no a nivel

provincial, mas especificos y cercanos a las necesidades locales.

Proyectos

Los proyectos que alimentan la dindmica socioecondémica de Castellén son variados en tanto
que son impulsados a nivel local, nivel supraterritorial, desde entidades publicas y privadas. Los
mas representativos son:

Castell6 Crea, es un proyecto municipal para la promocién y gestion de nuevas acciones en la
ciudad que potencian el desarrollo econémico, empresarial y social. Con este proyecto se
tangibiliza la preocupacién e intervencidn activa por parte de la Corporacidn local en el desarrollo
econdmico, social y cultural de los recursos endégenos en un sentido amplio. El marco legal que lo
ha hecho posible es el Plan Estratégico de Empleo con el que cuenta la ciudad de Castellén para el
impulso econémico.

El Ayuntamiento colabora con los agentes del tercer sector para el disefio e implementacién
de proyectos a nivel local, como Vives emplea, donde colaboran la Asociacién contra el hambre y
el Ayuntamiento; en las Lanzaderas de empleo, el Ayuntamiento colabora con la Fundacién Santa
Maria la Real y con Telefénica; con las subvenciones de concurrencia competitiva el Ayuntamiento
desarrolla proyectos de colaboracién con la etnia gitana para mejorar su empleabilidad, con personas

sordas para favorecer la presencia de intérpretes de lengua de signos, también establece convenios con

Colegios Oficiales, ... .

La Red RETOS, es la red de territorios socialmente sostenibles, gue opera a nivel estatal,
avalada por el Ministerio de Trabajo y la unidad administrativa del Fondo Social Europeo, junto con
el Ayuntamiento y el Consorcio Pacto local por el empleo.

Mediante el fondo social europeo se acceden a los fondos FEDER, Fondo de desarrollo

Regional, con el fin de contribuir a la consecucién de los objetivos de |a Estrategia Europa 2020. En
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este marco se apoya el Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado (EDUSI) en la AUF de Castelld,
donde ademas se contempla la implantacién de la Samart City.

La red de Agencias para el Fomento de la Innovacién Comercial, es un instrumento mediante
el cual, la Generalitat Valenciana, en colaboracién con la Administracion Local, esta impulsando el
proceso de modernizacidn y ordenacién del comercio local asi como las lineas de actuacién que
lleva a cabo el IVACE con las subvenciones de digitalizacién de pymes .

La Agenda 21 es un diagnostico de la situacidén presente y un programa de accién gue trata
los problemas sociales, econémicos y ambientales a nivel local con la finalidad de resolverlos y
realizar previsiones para el futuro. Supone el compromiso de un municipio de estimular de forma
estructurada y planificada el desarrollo de medidas encaminadas a hacer compatible el respeto al
medio ambiente con el desarrollo social y econémico, es decir, un desarrollo sostenible.

Desde |la empresa privada se estan aunando esfuerzos para desarrollar proyectos de interés
en la industria 4.0 sobre todo desde el sector ceramico, impresion digital del producto para el
disefio, aplicacion de soft, ... También en el tratamiento de los datos mas alla del Big Data en el
analisis e interpretacién de los mismos, fintech, blockchain, internet de las cosas, servicios
avanzados .... Desde el CEEIl se ha propuesto:

“Para el fomento de los recursos territoriales, las instituciones ptblicas deben apostar por las
infraestructuras y por el desarroflo de los Centros Tecnoldgicos. Mientras que el tejido privado deberia

apostar por ef desarrolio de Servicios Avanzados.”
Finalmente es importante sefialar la ausencia de programas que podrian contribuir a la

dindmica socioecondémica de la ciudad, PRODER 2 y LEADER
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V- CONCLUSIONES GENERALES

Referencias al Diagnéstico Territorial

Antecedentes
Busqueda de estudios anteriores y/o simultdneos desde distintas instancias (nacional,

provincial, local o a través de las publicaciones periédicas de la pagina oficial de la Unidn Europea).

Las Entrevistas

En nuestro estudio, el proceso que se ha seguido ha sido el siguiente:

®Primero redactar documentos de presentacién®® desde la concejalia y desde el equipo
técnico del estudio asi como la consecuente autorizacién®® para la grabacion de las
entrevistas, tratamiento de dichos archivos sonoros y posterior difusién de las principales
conclusiones obtenidas al respecto.

e Seleccion de las instituciones u organizaciones a entrevistar en funcién de la guia para el
estudio socioecondémico del SERVEF.

® Asignacion de nimeros a los entrevistados para el tratamiento de la informacién.

ACTORES A N2 ENTR.{N2 ENTR.
ENTREVISTAR MINIMO  |REALIZADAS ENTIDAD

AEDLs y otros téc. de desarrollo

local (AFIC, técnicos en turismo, CIES

T1 trabajadores sociales, etc.) 2 2 ADL

18Anexo 2
19Anexo 3
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Técnicos de intermediacion laboral

SERVEF(C/historiador
Viciano)
Camara de comercio

Gestionandote (dipu)

T2 (SERVEF y entidades colaboradoras) OIPEP (uji)
Responsables de org. desarrollo
socioeconémico (Pactos
Territoriales por el Empleo, Grupos Ayuntaiento de
T3 de Accion Local, etc.) Castellon
SERVEF
Responsables de los centros I.LE.S Politécnico
T4 SERVEF.Formacion y de centros de I.E.S. MIQUEL PERIS |
formacion profesional (u otros SEGARRA
centros de formacién especializada) CDT Castellon
Responsables de las uniones
territoriales UGT
T5 de los sindicatos CCOO
Responsables de las organizaciones CEEll
empr. ASCER
T6 Territoriales COVACO CASTELLON
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Representantes de las
organizaciones del tercer sector Cruz Roja
T7 (FEVES, FEVECTA) FEVECTA
PP
PSOE
Compromis
Politicos de la administracién local Castellé en
con responsabilidades en materia moviment
T8 de empleo y promocidn econdémica Ciudadanos
FED. PROVINCIAL DE
AAVV
Dirigentes de entidades de Ia CO.ASVE.CA.
T9 sociedad civil local FED.AS.CI.CA.
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T10

UBE
La Caixa C/ Mayor

Puerto de Castelldn

Cruz Roja
ITC
Otros responsables conocedores de BASE 10
las cuestiones planteadas (técnicos ESPAITEC
de la administracion local, personal 11IDL
investigador, = conocedores  del Asociaciéon parados
sector, entidades financieras...) 1 8 de Castellén

e Trasladar a un formato®™ mas amigable cada una de las preguntas de la guia del SERVEF sin

cambiar el sentido de las mismas

e Localizar telefénicamente las personas adecuadas para la contestacién de las preguntas de
la entrevista y solicitar fecha para la realiza

e Realizacion de las entrevistas cuyos audios son grabados.

eTranscripcidn de las entrevistas™

e Envio del “cuestionario para la recogida de datos por la Universitat Jaume | en el proyecto
Avalem Territori.”

e Sintetizar cada una de las entrevistas segin el formato “Fichas de las entrevistas a los
informantes clave” facilitado por el SERVEF a través de la UJI.

e Desarrollo del Apartado C a partir de las “Fichas de las entrevistas a los informantes clave”
prestando atencién a las perspectivas de futuro, principales propuestas de actuacion de
cara incidir en la situacién y dinamica territoriales.

e Crear encuesta de satisfacciéon® de los participantes en el estudio y enviar enlace de la
misma a los diferentes actores.

e Extraccion de conclusiones para el analisis integrado.

20Anexo 4
21 Anexo s
22Anexo 6
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® Extraccion de conclusiones de la encuesta de satisfaccién de los encuestados

Se ha echado en falta poder seleccionar actores a entrevistar por diferentes sectores de
actividad, por colectivos concretos: mujeres, mayores de 45 afios, discapacitados, jévenes,
inmigrantes, etc y otras situaciones a tener en cuenta tales como la movilidad de los trabajadores
intraprovincial e interprovincial, fuera de la Comunidad Auténoma hacia Espafia, la Unién Europea
u otros paises. También afiadir que resulta interesante conocer la opinién de los jévenes que
cursando secundaria, estdn a punto de decidir sus carreras profesionales al elegir sus optativas.
Conocer sus expectativas, actitud frente al emprendimiento, la orientacién que reciben y
dificultades con las que se encuentran, entre otros temas.

Asi mismo, hace falta mds tiempo para poder organizar el cronograma en funcién de la
disponibilidad de los informantes y seleccionar mas de 1 persona por tipo de informante y que la
coincidencia de la investigacion no haga que el desarrollo cualitativo se realice en los meses
estivales donde la disponibilidad de los informantes-clave es menor.

Finalmente, exponer la imposibilidad de realizar la entrevista a algunos de los informantes
clave seleccionados. La Federacién d’associacions ciutadanes, consumidors i usuaries de Castelld
(T8), no respondié nunca a los correos electrénicos y respecto a las llamadas, atendid solamente
una en una ocasion en la que no se pudo concretar una cita, desamparando las siguientes
llamadas. Tampoco fue posible establecer una cita de entrevista con Grupo Gimeno (T10), Eulen

(T10) y Cofradia de pescadores (T10).

El Foro

El proceso publico de participacién se ha disefiado teniendo en cuenta el tiempo disponible ,
los medios al alcance y la dificultad del periodo estival para convocar a la ciudadania a una
participacion activa en el diagnéstico. El procedimiento ha sido el siguiente se ha estructurado de

la sigueiente manera:

Encuesta
Creacion de encuestas tipo on line segln tipologia de publico objetivo de estudio:

O Encuesta de empleabilidad para personas desempleadas.?

23Anexo 7 y Anexo 8

DIAGNOSTICO SOCIOECONOMICO PACTO LOCAL POR EL EMPLEO DE CASTELLON 188



Lastedis 4

o Encuesta'de empleabilidad dirigida a asociados a colegios profesionales.*

o Encuesta de empleabilidad para personas relacionadas con asociaciones de
inmigrantes.”

o Encuesta de empleabilidad dirigida a personas relacionadas con asociaciones
vecinales.”

o Encuesta de prroyeccic'm laboral para estudiantes de Formacién Profesional,
Bachillerato y Universidad.”

© Encuesta de empleabilidad para alumnos de los distintos talleres de empleo del
Ayuntamientoy programa Avalem Joves.?®

o0 Encuesta de empleabilidad y proyeccién laboral para empresarios.”

Las encuestas han estado alojadas en la web de la Unién Europea (EU SURVEY) para
garantizar el anonimato al encuestado y la seguridad que una Administracion Publica precisa.

Desde el 15 de mayo hasta el 20 de septiembre han estado abiertas.

Con los datos obtenidos en las encuestas dirigidas a la poblacién desempleada, a las
asociaciones vecinales y ciudadania en general, el alumnado del Taller de Empleo y Avalem Joves y
el alumnado universitario, se han elaborado gréficas y que han sido comentadas para las

conclusiones parciales.

No todas las encuestas han obtenido la suficiente participacién como para como para
obtener resultados concluyentes, estas son las relativas a los colegios profesionales, los
empresarios y los inmigrantes y en aquellas disefiadas para la obtencion de resultados relativos a
la poblacion mas joven, sélo hemos obtenido resultados de los universitarios, hecho que se ha

dado por la coincidencia de la realizacion del estudio con las vacaciones escolares de esta

poblacién.

Juntas de Distrito
Asi mismo, aprovechando los 6rganos de participacién que ofrece la jurisprudencia de la

ciudad, se ha participado en las reuniones de las Juntas de Distrito locales de 4 distritos

24Anexo 9

25Anexo 10

26Anexo 11 y Anexo 12
27Anexo 13 y Anexo 14
28Anexo 15 y Anexo 16
29Anexo 17
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aleatoriamente segtn disponibilidad de los mismos, Junta de Distrito Centro, Junta de Distrito
Norte, Junta de Distrito Oeste, Junta de Distrito Sur, proponiéndoles que participen en el
diagndstico mediante 4 preguntas clave para debate abierto:
® Sobre la situacion de las empresas de Castelldn:
O ¢Qué aspectos son deficitarios y qué se podria hacer a este respecto?
O ¢Qué fortalezas y oportunidades tienen las empresas y como se podrian aprovechar
mejor?
® Sobre la situacién del empleo en Castells:
O ¢Cudles son los principales problemas respecto al empleo en Castellén?
O ¢Qué posibles soluciones se podrian plantear desde:
B |a administracion
B |as empresas
® |as personas trabajadoras?
® (Qué fortalezas y oportunidades tiene Castellén desde el punto de vista del empleo y cémo
se podrian aprovechar mejor?
Con muy buena aceptacién por parte de los participantes, ha servido para establecer un
DAFO de cada una de las Juntas y un DAFO integral de los cuatro distritos, que ha servido para

alimentar el informe parcial de Participacién publica.

Informe parcial de Participacion piblica
Con las conclusiones parciales obtenidas de las entrevistas y las reuniones de las Juntas de

Distrito se ha elaborado un informe parcial de Participacién publica.

Propuestas

Por otro lado, quedaron pendientes de llevar a término tres propuestas para enriguecer este
Foro de participacién ciudadana, que por motivos de tiempo no ha sido posible realizar y se
plasma a continuacién como se disefiaron. La convocatoria y celebracién de grupos de discusién
de expertos a través de mesas sectoriales (pequefio y mediano comercio, innovacion, sector
energético, servicios financieros, sector turistico, sobrecualificacién, construccién, alimentacién e
industria). La organizacién, convocatoria de estos grupos y la celebracién de grupos de discusién se

programa a través de mesas abiertas.
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La insercién de cuestiones relativas a la empleabilidad a través de la pagina “participa” de la
web del Ayuntamiento. Dirigido a toda la ciudadania. Con difusién en las redes sociales de tal
forma que pudieran abordarse diversos temas relacionados con la busqueda de empleo, la
innovacién empresarial, la explotacion de los recursos, la competitividad, el papel de la
administracion y otras cuestiones relevantes para la extraccién de conocimiento desde el punto de
vista de la ciudadania. Obteniendo feed-back acerca de las principales cuestiones que preocupan a
los ciudadanos en este ambito.

Creacién y realizacién de cuestionarios semidirigidos a la ciudadania “ cara a cara”, no
virtuales donde se plantearan las principales cuestiones relativas a la proyeccién laboral de la
ciudadania. En forma de entrevista fluida tipo conversacién con guién estructurado sobre los
temas a tratar asi como un cuestionario cerrado con pregunta final sobre la que conversar (ésta

podria ir cambiando en funcién de la variable a estudiar).

Sintesis. Diagnostico final - integral

En la sintesis se han integrado los DAFOS obtenidos de las entrevistas a personas expertas y

el informe parcial de Participacion pablica, mientras que el tratamiento de los datos cuantitativos

ha sido transversal al estudio.

e Analisis DAFOs pertenecientes a las entrevistas:
© DAFO Territorial
© DAFO Laboral

e Analisis DAFOs de las juntas de distrito.

Encuesta de Satisfaccion

Por iniciativa propia de este pacto se ha elaborado una encuesta de satisfaccién® dirigida a
las personas expertas que han sido entrevistas, con la intencién de medir su percepcién. Las
preguntas efectuadas en la encuesta de satisfaccion por la participacién en el estudio arrojan los

siguientes resultados:

30Anexo 5
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éHa sido informado/a del Estudio Diagnéstico llevado a cabo por el Ayuntamiento de

Castellén del que usted ha formado parte? Donde 1 es insatisfecho y 5 es muy satisfecho.

50,00%

40.00%

i
| |
30,00% - J —
H PORCENTAJE
20.00% ! e o~
10,00% - . -
o - | -
2 3 4 5

Elaboracién Propia

élLa citacion se ha producido con suficiente tiempo de antelacién? Donde 1 es insatisfecho y

5 es muy satisfecho.

60.00% ——
50.00% | |
40,00% —
30.00% —

20.00%
10,00%
0.00% —

B PORCENTAJE

Elaboracién Propia

¢Ha sido adecuada la atencién recibida por las técnicas de diagnéstico?. Donde 1 es

insatisfecho y 5 es muy satisfecho.
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50.00%
¥0.00%
650.00%
50.00%
40,00%
30.00%
20,00% -
10.00% —

0.00%

Elaboracién Propia

B PORCENTAJE

Valore la calidad de las preguntas. Donde 1 es insatisfecho y 5 es muy satisfecho.

40.00%
30,00%
20.00%
10.00%

0.00%

Elaboracién Propia

1 2 3 4 5

!

]

B PORCENTAJE

Valore la extension de la entrevista. Donde 1 es insatisfecho y 5 es muy satisfecho

50,00%
40,00%
30,00%
20.00%
10,00%

0.00%

Elaboracién Propia

B PORCEMNTAJE

Valore la complejidad de los temas. Donde 1 es insatisfecho y 5 es muy satisfecho
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40.00% i 1
| |
30,00% - |
: |
20,00% | l ' mPORCENTAJE
10.00% -
U.DG% B S ] T T .VI_A-—}
1 2 3 4 5  NS/NC

Elaboracién Propia

Valore la pertinencia de los temas. Donde 1 es insatisfecho y 5 es muy satisfecho

40,00%

20,00%

.
0.00% +—— S s

1 2 3 4 b

B PORCENTAJE

i
—
|
l

Elaboracidn Propia

Valore los temas tratados con su propia actividad profesional. Donde 1 es insatisfecho y 5

es muy satisfecho.
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Elaberacién Propia
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éEste estudio requiere continuidad y profundidad?. Donde 1 es insatisfecho y 5 es muy

satisfecho.
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Elaboracién Propia

¢ Esta satisfecho/a con su participacion en el estudio diagnéstico?. Donde 1 es insatisfecho y

5 es muy satisfecho.
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Elaboracion Propia

éCree que los contenidos de este estudio diagnostico son necesarios para la Corporacion
Local? ¢Por qué?

El 75% de los entrevistados creen que este tipo de estudios socioeconémicos territoriales son
necesarios para poder actuar en consecuencia y disefiar las politicas de empleo locales que mas
interesen en funcién de la situacién real en cada momento. Piensan que estos estudios deben
hacerse continuamente para poder ir adaptando las acciones politicas con mas acierto. La
situacion socioecondmica de la ciudad, de las personas desempleadas y sus perfiles y la
conformacion de las empresas (sectores, volumen de ocupacién, calidad del empleo, rotacion del

mismo, cumplimiento de las normativas laborales, producciones, ratios en los mercados...},
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mentalidad y actitudes empresariales y de la fuerza de trabajo, etc son temas mencionados sobre
los que se requiere continuidad y profundizacién por parte de las personas participantes.

¢Qué temas cree que deberian incluirse en el estudio?

Las respuestas abarcan diversos temas como el desarrollo del estudio del diagnéstico por
sectores de actividad mas a fondo, conocimiento del perfil de los desempleados, del perfil que se
solicita mas en las empresas, de la realidad en la actividad laboral, de las dificultades de los
auténomos, de las posibilidades del autoempleo de los ciudadanos, de la posicién que ocupa
Castellon con respecto a la Comunidad Valenciana, de cudles son las empresas que aplican criterios
de responsabilidad social corporativa y en qué materias, estudio de los grupos mas vulnerables, de
la evolucién de los salarios a nivel local, de la formacién gue es necesaria, del tipo de contratacion

por sectores: calidad y cantidad de la misma.
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VI-POSIBLES PROPUESTAS Y ESTRATEGIAS

Acciones dirigidas a la mejora del escenario laboral territorial de referencia (Pacto local por
el empleo de Castellon)
La mejora de los tejidos productivos y por ende su competitividad estan relacionados con

tres factores basicamente: recursos humanos competentes, tecnologia y financiacién.

Recursos humanos

Con respecto a los recursos humanos ademas y de forma decisiva es necesario incrementar
las habilidades directivas, lograr una mayor movilidad funcional en las empresas y mejorar la
organizacion de los recursos humanos, es decir, una reingenieria de los catalogos de los puestos
de trabajo que sea mas flexible y que, respetando los derechos laborales de los empleados logre
mayores productividades. Por tanto, es necesario aligerar determinadas normativas laborales que
chocan contra estas inercias necesarias.

Entre los condicionantes mas serios a este desarrollo estan el envejecimiento de la
poblacion, se hace improrrogable actuar en este sentido. Las autoridades deben establecer un
plan en contra de este hecho con politicas activas de fomento bien de la natalidad en beneficio de
las familias y de los nifics o bien fomentando el asentamiento de personas de otros lugares que
cambien la tendencia a tener una piramide poblacional regresiva a una progresiva.

Es necesario un estudio pormenorizado de los diferentes colectivos, en concreto, de la
generacion “ nini” ya que segun la publicaciéon “The EU in the World” 2016 advierte que entre los
factores que afectan a la proporcidn de jévenes sin trabajo, educacién o aprendizaje se incluyen la
duracién de la educacion obligatoria, los tipos de programas educacionales disponibles, el acceso a
la educacidn superior asi como los factores relacionados con el mercado de trabajo (el desempleo
o la inactividad econdmica).

La reduccién del abandono escolar a menos de un 10% (entendiendo éste segln Eurostat por
aquellos ciudadanos de entre 18 y 24 afios que no han conseguido terminar la educacion

secundaria y no contindan ninguna formacion o educacién), estd relacionada con el desempleo de
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este colectivo; cuanto mas abandono se produce, mayor desempleo. Habria que profundizar en las

causas de este comportamiento mas alla de las apuntadas en la publicacién de Eurostat 2016.

Formacion

La realidad muestra que sean cuales sean las perspectivas laborales en un determinado
momento, estas se acrecientan si mejora la cualificacién de los trabajadores. Dato ratificado en el
ultimo informe trimestral del SEPE (septiembre, 2017) sobre el andlisis del mercado de trabajo
donde el 72,8% de los titulados superiores consiguen insertarse laboralmente frente a un 32,6%
del total de ciudadanos con un nivel de estudios bajo. Por tanto, la formacién es fundamental
porque eleva la capacidad de insercién laboral y facilita una adaptacion continua a las
competencias requeridas por el mercado laboral. Sin embargo, la realidad muestra que se precisa
una mayor concienciacion en la adquisicién de competencias a través de la formacién, tanto por
parte del empresariado como de los trabajadores.

Ademds, los continuos cambios tecnolégicos v sociales asi como las transformaciones
derivadas de la innovacién en todos los sectores, precisan continuas adaptaciones individuales y
sociales, creando un escenario en el que roles y perfiles profesionales cambian continuamente.

La formacién, en multitud de ocasiones, no sigue el mismo ritmo de cambio que requieren
los nuevos modelos productivos. Es preciso hacer una reflexién acerca de la responsabilidad de las
Administraciones publicas en el reconocimiento de las cualificaciones profesionales que se exigen
para cada profesién, delimitar competencias para mejorar la competitividad y mejorar la
orientacion laboral tanto de los més jévenes como de las personas adultas que necesitan
“reinventarse” con el objeto de mejorar su empleabilidad. Para lo que la formacién a la carta
llevada a cabo por el Ayuntamiento de Castellén ha obtenido excelentes resultados y se propone
continuar trabajando en esta linea e invertir mas recursos para la misma.

Adecuar la oferta formativa para el empleo a la realidad del tejido productivo local para
mejorar la empleabilidad de los ciudadanos. Los desempleados necesitan mejorar sus condiciones
para la empleabilidad y los empresarios requieren determinados perfiles. Ademas, hay que valorar
cuales van a ser los sectores productivos por los que el municipio va apostar en una decisién

consciente y consensuada con todos los stakeholders del municipio y adecuar la formacién para

conseguirlo.
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Con el fin de mejorar la oferta formativa, cubrir necesidades puntuales y obtener
certificaciones, es recomendable promover en todos los niveles formativos plataformas de
teleformaciéon en modo abierto, como las que estan poniendo en marcha algunas universidades
(programas MOOC, COURSERA, MIRIADAX, etc.). Los jévenes menores de 30 afios son nativos
virtuales.

Por otro lado, es imprescindible gestionar con diligencia la carencia en idiomas que existe a
nivel local, sobre todo en inglés ya no sélo por el posible incremento de turistas extranjeros sino
por la vocacién exportadora de la zona ya sean azulejos, naranjas o cualesquiera otros productos o
servicios incluidos los de logistica. Se propone establecer convenios con la universidad y con la
Escuela oficial de idiomas, formacidn online, asi como iniciativas cercanas a la ciudadania como el
cineforum para normalizar e integrar en la cotidianeidad el inglés.

Como propuesta de inversion en formacion para empleos de dificil cobertura, todos los
relacionados con las nuevas tecnologias de la informacion, con diferentes lenguajes de
programacion, ciberseguridad, comunicacién multimedia, etc., y todas aquellas relacionadas con
profesionales como los soldadores en tig, mig, homologacién a EWE, mecanicos, torneros,
ajustadores, soldadores, chapistas, carpinteros metalicos, aquellas profesiones relacionadas con el
mar: caldereros, frigoristas navales, jefes de maquinas de bugue mercante, maquinistas navales,
mecanicos, sobrecargos, etc., deportistas, entrenadores deportivos, instaladores de aire
acondicionado y reparadores, expertos en equipos electrodos, electromecanicos, matarifes,
reposteros, panaderos, carniceros, tecnologias Inkjet, kerajet, Rotocolor y Surface en el sector
ceramico, fitosanitarios, carnet de manipulador/a de alimentos, atencién sociosanitaria,
electricistas de energias renovables (térmica y fotovoltaica sobre todo), carretilleros, e
interpretacién de planos. También resulta interesante relacionar la falta de formacién en software
para moviles; gestion de proyectos; certificaciones en diferentes materias informaticas o sistemas
propietarios (Seguridad informatica, Gobierno TI, Cisco, Oracle, ITIL, MS, ISACA); dominio de
programacién y nuevos lenguajes de programacion lJava, .Net, PHP, HTML5, SQL, Oracle, J2EE,
Javascript, Spring, Scrum; con los entornos ERP o, CRM mads extendidos, y SAP; servidores y bases
de datos; redes y virtualizacion (entornos wireless, Networking, gestién DNS, enrutamiento, Citrix,
VMware...).

Un aspecto que contribuye negativamente a elevar el nivel de estudios medio de la poblacién

es la falta de correspondencia entre el elevado nivel de cualificacion que se solicita a los
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profesionales en general y los bajos salarios que se ofrecen en comparacion con otros paises
donde las profesiones estdn mejor reguladas en este sentido. Por ello, aunque existe oferta
formativa para los niveles de cualificacién més elevados, no resulta suficientemente atractiva para
los jévenes que no ven claro el esfuerzo y la rentabilidad de los estudios superiores, afiadido al
constante dinamismo que exige ser un profesional competitivo para mantenerse activo en el
mercado laboral con especializaciones permanentes. Se requiere legislacion en este sentido o
normas que regulen esta disfuncién del sistema.

Evitar la fuga de talentos que se esta produciendo en determinadas profesiones como la de
los ingenieros informdticos, industriales y en general aquellas ocupaciones que, atn teniendo altas
expectativas de colocacién, han sido calificadas, a su vez, como de dificil cobertura por los expertos
consultados.

Respecto a la tecnologia es importante potenciar y diversificar la formacién FP relacionada
con las TIC, como capacitacién necesaria para buena parte de las ocupaciones requeridas y que no
precisan de Formacién Universitaria.

Es preciso adaptar la respuesta formativa a los nuevos retos del mercado, por ello no se
puede ignorar el recurso gque supone la formacién online. Las ocupaciones gue se relacionan con
los servicios avanzados en su mayoria requieren titulaciones universitarias tales como ingenierias,
grados y masteres. Es necesario garantizar el buen nivel profesional de las competencias digitales
basicas de todos los empleados asi como de las otras actividades auxiliares a las empresas, que
son mas administrativas (oficinas) como: Asesores, gestores, contables, abogados, logistica
eficiente, mensajeria y paqueteria, produccién esbelta, especialistas en estrategias TPM,
manufactura celular, expertos en modelos de excelencia: modelo EFQM, ISO, etc.

Se sugiere gestionar de forma eficiente el aumento de las competencias especificas y
transversales que la mayoria de las empresas solicitan como: liderazgo, direccidn y motivacién de
equipos disciplinares en el caso de los puestos directivos o mayor nivel profesional y para la
mayoria de los puestos, se valora la capacidad de trabajo en equipo, comunicacién y habilidades
relacionales, iniciativa, proactividad, capacidad de organizacién, adaptabilidad, flexibilidad,
capacidad de aprendizaje permanente, capacidad de negociacién, técnicas de venta o comerciales,
habilidades ofimaticas: correo, presentaciones, redes sociales, internet, idiomas: inglés, francés,
aleman o ruso, conocimientos juridicos y normativas bésicos, conocimientos financieros como

contabilidad, medios de financiacién y pago, legislaciones, proteccién de datos, ley de propiedad
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intelectual, prevencién de riesgos, atencién al publico, resolucién de problemas, tolerancia al
estrés, habilidades de gestién de la informacion, conocimiento en el trato con la administracion:
ley de procedimiento administrativo comun, subvenciones, administracién electrénica, alta
comprension de informes, manuales y articulos relacionados con la profesién, redaccién de
informes, andlisis de problemas y detecciéon de causas. Todas estos conocimientos, habilidades

mejoran la competitividad empresarial de forma trasversal.

Tejido productivo

La situacidn actual de la economia local se podria etiquetar como la de la recuperacién del
mercado laboral. Son afios decisivos si bien, los empleos creados son de peor calidad , es decir,
mediante contratos temporales y con salarios bajos. Es necesario aprovechar el cambio de
tendencia para crear un tejido productivo competitivo.

Esta mejoria se plasma en el mercado turistico que mantiene sus perspectivas de
crecimiento por las posibilidades que surgen de la recuperacién econémica que permite aumentar
los niveles de consumo destinandose mas dinero al ocio y al consumo familiares. Es fundamental
definir el tipo de mercado turistico al que va a ir dirigido el municipio mediante un plan
estratégico y determinar las politicas activas de promocién turistica asi como todas las actividades
relacionadas con el sector que incluyen diversos ambitos de actuacidén a nivel municipal tales como
las vinculadas con el urbanismo, con la provisidn de la cantidad y calidad de servicios pUblicos que
este sector precisa como recogida de basuras, limpieza de calles, parques, policias, servicios
meédicos, servicios de atencién a turistas, etc.

Es primordial crear las condiciones adecuadas para generar sinergias entre las empresas
locales sean ceramicas o no. La reactivacién del cluster ceramico ha beneficiado a la economia
local. La ventaja que supone a nivel provincial la concentracién de numerosas empresas en el
mismo territorio con una elevada especializacion en este sector, facilita el establecimiento de redes
de proveedores y acreedores de productos y por supuesto redes de servicios compartidos que
generan mayores niveles de competitividad y rentabilidad. Se plantea la necesidad de impulsar el
cluster del habitat, (existencia del observatorio del habitat) que englobaria tejido industrial de
diversos sectores (productores de cerdmica, de parquets, de iluminacién, de corcho, etc.) que

buscando el mismo tipo de clientes (arquitectos, constructores, promotores, etc.) desarrollaran
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sinergias empresariales en multitud de &mbitos contrarrestando el handicap del tamaiio
empresarial pequefio o mediano con el que es dificil competir a nivel internacional. Paralelamente
a este sector, la construccién aumenta su demanda interna mediante los incentivos a la
rehabilitacién y las reformas asi como por la politica monetaria de la UE con tipos de interés muy
bajos que hacen aumentar su contribucién al PIB local. Las mejoras de las eficiencias energéticas
de los edificios y el consecuente beneficio para los usuarios unido al urbanismo actual local propio
de otras regiones menos desarrolladas sugiere la necesidad de mejorarlo notablemente mediante
un plan estratégico urbano que haga mas atractivo el municipio tanto para residentes como para
visitantes.

A nivel general, la empresas rivalizan en general, por la obtencién de inversiones, valor
afiadido y capital humano lo que les proporciona mayor margen competitivo. A este respecto las
autoridades locales y regionales han de hacer un esfuerzo mayor para dotar a los empresarios
locales de conocimiento suficiente para tener criterio a la hora de tomar las decisiones,
ayudandolos con servicios publicos de informacién para el emprendimiento, incentivos a la
creacion de negocios, ayudas para la generacién de sinergias interempresariales, asesoramiento en
planes de viabilidad, etc.

Es inaplazable la cooperacién interinstitucional para la construccion de infraestructuras de
comunicaciones que conecten toda la provincia ya que en la actualidad hay graves carencias que
no sélo depauperan el territorio econémicamente sino con un despoblamiento exacerbado propio
de paises de otras latitudes y que afecta a Castellén como centro neuralgico administrativo
provincial.

Directamente relacionado con este hecho, ests Ia promocion del teletrabajo; la creacién e
impulso de una smart drea mas que una smart city es un proyecto a valorar porque esto puede ser
el origen de la generacidén de nuevos negocios interconectados en una zona donde la geograffa es
también un punto a tener en cuenta. Castellén de La Plana no puede vivir al margen de los
municipios colindantes y una propuesta en esta linea se orienta al desarrollo de la
contraurbanizacién, que incluye la creacién de servicios mancomunados en diversos @mbitos
como salud publica o gestién de residuos, medioambiente, formacién para el empleo, educacién,
agendas lGdicas, festivas y culturales comunes entre los municipios cercanos a Castellén, difusién
de eventos, etc. La contraurbanizacién ofrece la posibilidad a Castellén de tejer redes de aliados

con los municipios colindantes, favoreciendo la mejor prestacion de servicios sin renunciar a la
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idea de metrdpoli, al contrario, esta forma de funcionar mas horizontal es una herramienta para
impulsar su capitalidad.

Con la smart drea propone formulas organizativas mas adhocraticas y menos burocraticas,
superando los obstaculos que presenta la burocracia del sector publico y su consecuente falta de
agilidad , favoreciendo de este modo la innovacién y la desformalizacién de la unidad de mando.
Se contrata y empodera a los profesionales expertos con el fin de producir nuevos conocimientos y
destrezas, a los grupos se les exige mayor coordinacién y deben combinar esfuerzos para la toma
de decisiones en conjunto, se funciona por proyectos y favorece la innovacion.

Ineludible resulta también la generacién de inercias que favorezcan el incremento del
tamafio empresarial para ampliar la capacidad exportadora asi como la innovacién y la
competitividad en general. Para propiciar el crecimiento de las pymes, es necesario ahondar en el
disefio de diferentes estrategias que permitan al empresario comprender los beneficios de
incorporar las tecnologias de la informacidn, que necesariamente implica hacer cambios y adoptar
nuevas formas de gestionar.

Creacion de observatorios de diferentes sectores de produccidon, fuentes de informacién
especializada tipo el instituto de tecnologia ceramica para la promocion de determinadas
actividades productivas en la zona que desconcentren la dependencia del sector ceramico y del
sector servicios. El observatorio del sector agricola-alimentacion por ejemplo, en coordinacion con
otros observatorios a nivel regional o nacional dada la gran evolucion positiva que se genera
entorno a la industria agroalimentaria espafiola, que garantiza una elaboracién conforme a los mas
altos estandares alimentarios y que, por tanto, exporta con un posicionamiento de producto
excelente en el exterior en cuanto a calidad. Su importancia se ve aumentada por la relevancia que
la dieta mediterranea adquiere y la revalorizacion del producto fresco y ecologico, la proximidad
del puerto y el desarrollo del sector logistico y de transporte.

Es necesario paliar la estacionalidad de los citricos con la incorporaciéon de nuevos cultivos
alternativos, generar férmulas de aprovechamiento de los recursos,lograr eficiencia hidrica, el uso
de las tecnologias en la gestién de los cultivos: seguimiento, trazabilidad, envasado y recoleccion,
control de invernaderos, etc. Existen desde luego factores negativos como el efecto Brexit y el veto
a nuestras exportaciones, la elevada competencia de terceros, falta de renovacién
intergeneracional en la agricultura, la baja rentabilidad agraria y una estructura muy atomizada por

no hablar de un sector industrial de transformacién agroalimentaria deslocalizado, pero, también
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existen factores positivos que influyen en la capacidad de generar empleo en este sector
econémico como la tradicién agricola local en clara sintonia con la linea de inversiones y/o
subvenciones de la UE, el aumento del consumo interno y de exportaciones a otros paises y |a
diversificacién de actividades relacionadas como podria ser la gestién de residuos, la mejora de la
logistica de distribucién de los productos, etc. todas estas materias contratan profesionales
cualificados en materias muy dispares y por tanto, es la ocasién de aprovechar estos momentos en
los que hay un gran aumento de la sensibilizacién hacia |a agricultura ecoldgica, produccién
integrada, biotecnologia y la lucha biolégica.

Sin duda, se propone el apoyo y fomento al I+D+i de las empresas asentadas en Castellon
en el sector energético. Teniendo en cuenta la tercera ola (Toffler, 1979), el problema energético
no es sélo cuestién de cantidad; lo es también de estructura. No se necesita simplemente una
cierta cantidad, sino energia servida de muchas formas, en diferentes lugares cambiantes y en
momentos distintos con finalidades variadas. Esto unido a unos precios del petréleo controlados
por la OPEP, con costes de mercado superiores al que éste tiene de facto, y con toda la carga de
energia sucia que conlleva, explica que el mundo busque alternativas al viejo sistema energético i
a imaginativas férmulas de almacenamiento. La yuxtaposicién entre las distintas tecnologias de
obtencién de energia acelerara exponencialmente la produccién de la misma de forma renovable y
no agotable. Esto supone a la larga la creacién de puestos de trabajo altamente cualificados y
capaces de competir a nivel mundial con otras empresas y a nivel local podria suponer un sector
productivo intensivo en contratacién de perfiles cualificados.

Promocion del comercio local mediante actividades lidicas y de entretenimiento en el
centro de la ciudad con difusién adecuada a través de los comercios de la zona y
desestacionalizada de las campafias de Navidades o rebajas. Promocién de la cultura de la
cooperacion entre pymes y del uso del comercio electrénico. Hay que reducir la brecha digital
entre las pymes y las grandes empresas puesto que, en las primeras, la penetracién de las TIC es
menor; en muchos casos, por desconfianza o desconocimiento de la propia empresa o por falta de
capital para asumirlas. La Unién Europea considera que las pymes que adoptan y actualizan sus
tecnologias de la informacién, tienen capacidad para crecer dos o tres veces mas que las que no lo
hacen.

Desarrollo, promocién e impulso en Castellén de los centros logisticos de distribucion de

productos de produccién local y/o comarcal donde las empresas generan sinergias y favorecen su
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competitividad empresarial. La profesionalizacién de estos servicios implica promocién de la la
logistica inversa, también llamada “distribucién inversa”, “retrologistica” o “logistica de la
recuperacion y el reciclaje” que ademas favorece la rentabilidad, marketing y sostenibilidad
medioambiental. (Existencia de un Master en Derecho del Transporte en la UJI).

Ayudas a la innovacién de productos autoctonos, creacidon de patentes y marcas con
denominacion de origen y difusion de las mismas. Otra de las dreas de mejora de Castellén es el
desarrollo de las técnicas de venta y de marketing adecuado para lograr implantacién progresiva
en el mercado en este caso y en general en todo el tejido productivo.

Apoyo a la formacion del sector “asistencial” gue tiene buenas perspectivas de crecimiento
dado el envejecimiento poblacional no solo de Castellén sino de Espafia y de Europa en general. A
nivel local, puede incrementar sus resultados si se genera una tendencia a nivel internacional de
turismo residencial y de salud y bienestar en general. Esto requeriria de coordinacién con las
autoridades educativas para la adecuacidon de la produccién de egresados en estas profesiones

relacionadas tales como médicos, enfermeras, geriatras, fisioterapeutas, asistentes, etc.

Crear las condiciones idoneas a nivel local para el fortalecimiento y apoyo necesarios al
sector de las nuevas tecnologias con dreas emergentes de caracter innovador como la
implantacion del internet de las cosas, la industria 4.0, la inteligencia artificial, la domdtica, la
robdtica, la inmética, la impresion 3D y sus aplicaciones, la realidad virtual, la ludificacion
(existencia de un grado en la Universidad Jaume | de produccion y creacion de videojuegos) . La
oferta formativa en Castellén es suficiente aungque precisa de mayor especializacidon por la
naturaleza de las nuevas tecnologias que requieren innovacién continua. La creacién de un clister
tecnoldgico a nivel local es una via interesante por tanto.

Fomentar el crecimiento de los servicios avanzados. Tanto el sector servicios como la
industria (banca; hosteleria y turismo, informaciéon y comunicaciones, comercio, educacion, la
industria alimentaria, quimica, energética, automocion, logistica, almacenamiento, sanidad, etc. ),
e incluso las administraciones publicas han consolidado una tendencia a externalizar cada vez mas
un mayor ndmero de actividades especializadas (ya sea por su alta especializacién o buscando la
eficiencia econdmica). Estas actividades repercuten de forma transversal en todos los estratos
productivos y por tanto la existencia de profesionales eficientes en el territorio es un factor

estratégico en Castelldn. Espafia desarrollé la Agenda Digital como marco de referencia para
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establecer la hoja de ruta que le permitiera el despliegue de las TIC y de la administracién
electronica aprovechando las oportunidades de un nuevo modelo econdmico con un crecimiento
basado en el conocimiento, sostenible e integrador. Ello ofrece perspectivas de desarrollo y
creacion de empleo aquellas relativas tanto al 4mbito de alta especializacién computacién en la
nube cloud computing; andlisis y tratamiento de grandes bases de datos (Big Data; méviles
(especialmente Apps); Videojuegos, robética, etc, como en el dmbito més amplio de lo gue se
llama economia digital {(comunicacién en redes sociales, marketing digital, reputacién digital,
comercio online, posicionamiento, nuevos modelos de negocio con base digital, etc.). Dos facetas
que, ademds, estdan muy interrelacionadas Y que en las empresas y organizaciones se estd
materializando como “transformacién digital”.

Por tanto, estamos ante un claro momento para perfiles como programadores informaticos,
los ingenieros técnicos y superiores en informatica y telecomunicaciones, analistas, disefiadores de
software, disefiadores web vy multimedia; arquitectos de sistemas, gestores de proyectos,
certificadores de auditoria, seguridad, gobierno y Tl, especialistas en ciberseguridad, community
manager, disefiadores graficos y multimedia, creativos, animadores y programadores de
videojuegos y de contenidos digitales en general; administradores de sistemas y redes y técnicos
superiores en instalacion/mantenimiento y reparacion equipos; especialistas en bases de datos y
en redes informaticas; consultores de ERP, técnicos de seguridad informiética, ete.

Se propone poner especial interés desde la administracién local en aguellas actividades de
los servicios avanzados que se relacionan directamente con el sector de pequefio y mediano
comercio: facturacion electrénica, bases de datos, marketing online; hosting y contenidos digitales,
e-commerce, webmasters, auditores, seguridad informatica, etc.

Creacién de un servicio de apoyo publico al empresariado en temas tecnoldgicos. Dado que
el crecimiento se produce no sélo mediante la financiacién sino también a través de la inclusién de
las nuevas tecnologias en los procesos productivos, es interesante apoyar al empresariado con un
servicio publico apoyo tecnolégico. En el Ayuntamiento se apoya el emprendimiento con
busqueda de lineas de financiacién, con orientacién laboral a los desempleados, con
intermediacién laboral y hay un gran hueco: asesoramiento tecnoldgico. (financiacién, rrhh y
tecnologia). Esta necesidad tecnolégica se suple en muchas ocasiones con el desarrollo de un

sector de servicios avanzados consolidado.

DIAGNOSTICO SOCIOECONOMICO PACTO LOCAL POR EL EMPLEQ DE CASTELLON 206



{oslelis £

CREAT

Elevar el compromiso ético de la poblacién trabajadora de Castellén y el pensamiento critico
son también virtudes que es preciso fomentar mediante la inclusion de determinados temas
transversales en el contenido curricular de los mas jovenes asi como la inclusion de practicas
habituales de debates socraticos, etc y con los méas adultos, en el plano empresarial, iniciar una

pedagogia del buen gobierno en las empresas y de la responsabilidad social corporativa.

Finanzas

En los dltimos afios, y ante las trabas de los bancos a financiar proyectos empresariales, han
aparecido nuevas figuras que adelantan o consiguen el dinero para crear proyectos empresariales
viables: business angels o inversores de proximidad, aceleradoras, fondos de capital riesgo,
crowfunding, equity-crowfunding, etc, sobre todo, relacionados con las start-ups. Favorecer estas
lineas de coworking para generar negocios a nivel local es otra propuesta a valorar entre las
distintas formas de coworking que estan proliferando.

Ayudar a mejorar las técnicas de ventas de nuestros empresarios con formulas ya
empleadas en otras zonas como el upselling o el cross-selling y en general, técnicas de marketing

nuevas gque generen volumen de negocio local.

Empleo

Diseiio, elaboraciéon y puesta en practica de politicas activas de empleo dirigidas a
colectivos de dificil insercién laboral como los colectivos en riesgo de exclusion laboral: mujeres,
mayores de 45 afios, discapacitados, personas sin estudios basicos, jovenes y extranjeros
principalmente asi como determinadas minorias como la gitana por ejemplo.

El gobierno local ha de buscar férmulas de participacion ciudadana mas directas, continuas
y estables y no solamente a través de las asociaciones o las juntas municipales de distrito. En una
conversacion continua con los habitantes de la ciudad, haciéndolos participes de las decisiones que
el municipio toma en favor de la empleabilidad.

Se propone una gestidn activa del capital natural (jardineros, forestales, etc.) que pertenece
a Castellén. (Todas las zonas verdes incluidas las Columbretes) porque supone un activo diferencial
a otras provincias. Activacion de los programas LIFE instrumento financiero de la Unién Europea

dedicado al medio ambiente para el periodo 2014-2020. Su objetivo general se basa en catalizar
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los cambios en el desarrollo vy la aplicacién de las politicas mediante la aportacion de soluciones y
mejores practicas para lograr los objetivos medioambientales y climaticos, asi como mediante la
promocion de tecnologias innovadoras en materia de medio ambiente y cambio climatico. “Vivir
bien, respetando los limites de nuestro planeta”.

Creacion y promocion de renovadas iniciativas pUblicas regionales efectivas para el fomento
de la creacién de empleo sostenible en linea con los objetivos propuestos por la Estrategia 2020:
un crecimiento inteligente, sostenible e integrador come manera de superar las deficiencias

estructurales de la economia europea, mejorar su competitividad y productividad y sustentar una

economia social de mercado sostenible.
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